ДАНІ про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Запорізької міської ради за I півріччя  2011 року у порівнянні з аналогічним періодом 2010 року
	Кількість

звернень, що

надійшли поштою
	Кількість звернень

на особистому  прийомі


	Кількість всіх

звернень
	Із них:

	
	
	
	повторних


	колективних 
	від інвалідів війни,

учасників війни та бойових дій, 


	 від членів багатодітних сімей, 

одиноких матерів 
	від інвалідів, ветеранів праці, інших пенсіонерів
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	

	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	2011


	2010


	

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	8
	
	6
	
	7
	
	8
	
	9
	
	

	3703
	3225
	554
	502
	4257
	3727
	321
	279
	669
	528
	220
	239
	62
	88
	1298
	946
	5
	1
	

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	в тому числі  питання:

	
	Аграрної політики і земельних відносин
	Житлової політики
	Комунального господарства
	Транспорту та зв’язку 
	Освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Охорони здоров'я 
	Праці та заробітної плати
	Соціального захисту       
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку
	інші
	Кількість громадян, які звернулися
	Штатна чисельність відділу по роботі зі зверненнями громадян
	

	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	5
	

	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011


	2011
	
	

	4257
	813
	1934
	458
	125
	30
	59
	59
	262
	59
	458
	16024
	
	

	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010


	2010
	
	

	3727
	1192
	1420
	331
	86
	16
	35
	30
	129
	48
	440
	11989
	
	


Начальник відділу по роботі зі 

зверненнями громадян виконкому ради                                                                                                     Н.О.Авраменко
