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Додаток 1

до рішення міської ради

24.12.2012 №43
Міська комплексна програма

соціального захисту населення міста Запоріжжя 

на 2012 – 2014 роки

Загальні положення

Міська комплексна програма соціального захисту населення міста Запоріжжя являє собою комплекс заходів, що здійснюються на місцевому рівні в доповнення до державного соціального забезпечення (пенсії, доплати та ін.). Розробляючи цю програму управління соціального захисту населення Запорізької міської ради врахувало як усі наявні можливості та резерви соціальної допомоги, так і структуру потреб малозабезпечених та пільгових категорій громадян.

При розробці програми враховані проблеми системи соціальної підтримки та шляхи їх подолання, викладені у Програмі економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава».


Програма ґрунтується на створенні в місті системи цільової адресної допомоги, постійному аналізі матеріального забезпечення громадян, що знаходяться під патронажем органів системи соціального захисту населення, Запорізького міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), громадських організацій та благодійних фондів міста.
Нормативно-правова база, на підставі якої проводиться реалізація даної програми:
Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні”

Бюджетний кодекс України

Закон України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку»

Закон України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні»
Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з питань соціального захисту багатодітних сімей»
Закон України «Про соціальну адаптацію осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк»
Закон України «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей»
Статут територіальної громади міста Запоріжжя

Мета програми
Підвищення рівня соціального захисту малозабезпечених та непрацездатних громадян: дітей, інвалідів, пенсіонерів, ветеранів та інших громадян. Матеріальна підтримка та заохочення молоді, яка навчається у вищих учбових закладах, технікумах та коледжах міста Запоріжжя, матеріальна підтримка та заохочення підлітків та молоді, що займаються спортом, матеріальне заохочення громадян, які зробили видатний внесок у розвиток міста Запоріжжя.

Головний розпорядник 
Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради

Відповідальні виконавці

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради

Запорізький міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Жовтневому району.

Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Заводському району. 

Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Комунарському району. 

Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Ленінському району.

Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Орджонікідзевському району.

Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Хортицькому району.

Управління праці та соціального захисту населення Запорізької міської ради по Шевченківському району.

Завдання програми
Завдання. Комплексні заходи по соціальному захисту населення
У місті проживає близько 229000 пенсіонерів, серед них понад 28000 ветеранів війни, близько 136000 ветеранів праці, близько 32000 інвалідів.
Інфляційні процеси, що призвели до збільшення цін на продукти харчування, медикаменти, засоби особистої гігієни, медичний інвентар, підвищення тарифів на оплату житлово-комунальних послуг та багато інше, стали причиною скрутного матеріального становища громадян міста.
Найбільш уразливими та соціально незахищеними є сім’ї, які виховують дітей - інвалідів, багатодітні сім’ї, сім’ї, в яких проживають  інваліди першої та другої групи, яким постійно потрібна певна кількість ліків та гігієнічних засобів. Ця стаття видатків бюджету сім’ї, в якій проживає інвалід (а тим більше, якщо інвалід самотній або сім’я складається з двох інвалідів), значно погіршує матеріальний стан людини.

Тому збільшилась кількість звернень громадян, які гостро потребують окремих видів соціальної допомоги, передусім, адресної грошової допомоги на прожиття, зубопротезування, проведення термінових хірургічних операцій та курсу медикаментозного лікування, оперативного лікування захворювань на очах тощо. Усі звернення написані людьми похилого віку, інвалідами, ветеранами війни та праці, багатодітними сім’ями і одинокими громадянами, які відчули негативні наслідки економічних проблем першими, оскільки є найбільш незахищеною категорією населення.
З метою поліпшення матеріального та морального стану учасників бойових дій та інвалідів Великої Вітчизняної війни планується надання одноразової грошової допомоги. Виплата допомоги здійснюється до Дня Перемоги  у  розмірі:  інвалідам  І  групи по 500грн.; інвалідам ІІ групи по 400грн.; інвалідам ІІІ групи по300грн.; учасникам бойових дій по 250грн. Надбавку до пенсії ветеранам - визволителям міста Запоріжжя планується надавати у розмірі 150грн. щомісячно.

Для підтримки батьків та членів сімей військовослужбовців, які загинули, померли, пропали безвісті при проходженні військової служби, планується надання одноразової цільової допомоги у розмірі 300грн. 
Одним з важливих суспільних завдань є надання допомоги особам без визначеного місця проживання та особам, звільненим з місць позбавлення волі. Люди, яких викинуло життя на узбіччя, повинні відчути турботу суспільства. З метою підтримки даної категорії громадян передбачено надання тимчасового притулку, гарячого харчування в осінньо-зимовий період та інших послуг. Для організації надання послуг таким громадянам визначається установа, з якою укладається договір.  
З метою підтримки сімей з дітьми, сімей з інвалідами, ветеранів війни та праці, інших незахищених верст населення розроблені заходи. 
Допомога за особистими зверненнями
адресна грошова допомога;

матеріальна допомога тяжкохворим малозабезпеченим громадянам, що потребують лікування, яке дорого коштує;  
одноразова адресна цільова допомога пільговим категоріям громадян на оперативне лікування катаракти (придбання штучного кришталика);
одноразова адресна цільова допомога пільговим категоріям громадян на зубне протезування;
екстрена матеріальна допомога громадянам, які потребують невідкладної натуральної і грошової допомоги;
оплата ритуальних послуг по похованню малозабезпечених громадян (якщо розмір доходу не дозволяє забезпечити поховання за мінімальною вартістю).
Адресна цільова допомога
Підтримка дітей
одноразова адресна цільова допомога дітям - інвалідам, хворим на онкологію;
одноразова адресна цільова допомога дітям - інвалідам, хворим на цукровий діабет;
одноразова адресна цільова допомога дітям - інвалідам, які знаходяться на лікуванні хронічним гемодіалізом;
одноразова адресна цільова допомога дітям - інвалідам, захворювання яких пов’язано з наслідками аварії на ЧАЕС;

одноразова адресна цільова допомога дітям, хворим на соціальні хвороби;
одноразова адресна цільова допомога сім’ям, в яких дітей-інвалідів виховують батьки-інваліди;
одноразова адресна цільова допомога дітям - інвалідам, які виховуються в багатодітних сім'ях;
адресна допомога на часткове відшкодування витрат на житлово-комунальні послуги сім'ям, які виховують двох дітей-інвалідів;

адресна цільова допомога дітям-інвалідам, прикутим до ліжка;
пам’ятний подарунок дітям – сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, які отримують паспорти;

одноразова адресна цільова допомога на придбання взуття та комплекту одягу дітям – сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, випускникам шкіл;
одноразова адресна цільова допомога на придбання портфелів та шкільного приладдя для дітей-сиріт, майбутніх першокласників;
одноразова адресна цільова допомога багатодітним сім'ям, які виховують п'ять та більше дітей;
Підтримка інвалідів
одноразова адресна цільова допомога інвалідам І та ІІ групи, які знаходяться на лікуванні хронічним гемодіалізом;

одноразова адресна цільова допомога сім’ям інвалідів І та ІІ групи по зору;

одноразова адресна цільова допомога студентам-інвалідам, які навчаються у вищих навчальних закладах ІІІ-ІV рівня акредитації;

одноразова адресна цільова грошова допомога інвалідам, які користуються інвалідними візками;

безкоштовне утримання громадян у Благодійній установі ГОСПИС «Архангела Михаїла»;
надання транспортних послуг інвалідам та іншим громадянам через Запорізький міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг).

Підтримка ветеранів, пенсіонерів, інших малозабезпечених громадян 
надання разової грошової допомоги учасникам бойових дій та інвалідам Великої Вітчизняної війни;

надбавка до пенсії ветеранам - визволителям міста Запоріжжя;
одноразова адресна цільова допомога батькам та членам сімей військовослужбовців, які загинули, померли, пропали безвісті при проходженні військової служби;

одноразова адресна цільова допомога громадянам похилого віку, яким за 95 років;

одноразова адресна цільова допомога сім’ям, що втратили годувальника в наслідок Чорнобильської катастрофи;
Надання соціальних послуг бездомним особам
надання тимчасового притулку та інших послуг особам без визначеного місця проживання;
організація гарячого харчування маргінальних груп населення.
Всього на завдання
	Назва/визначення
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	Обсяг асигнувань, тис. грн.
	3809,220
	4147,280
	4354,644


Завдання. Проведення святкових заходів 

Одним із постійних напрямів роботи є проведення святкових заходів для дітей з малозабезпечених сімей та інших категорій населення, а саме:

новорічні свята для дітей;

заходи до Міжнародного Дня захисту дітей;

заходи до знаменних та пам’ятних дат;
придбання подарунків до знаменних та пам’ятних дат в житті громадян;

придбання подарунків першим народженим до Дня міста та Нового року;
інші заходи. Оплата заходів та послуг згідно окремих рішень виконавчого комітету Запорізької міської ради, розпоряджень міського голови, або наказів начальника управління соціального захисту населення Запорізької міської ради.
	Назва/визначення
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	Обсяг асигнувань, тис. грн.
	276,697
	192,586
	202,215


Завдання. Матеріальна підтримка обдарованої молоді 

З метою заохочення студентів до відмінного навчання, досягнень у науково-дослідній роботі та спорті, до участі у суспільно-громадській роботі розроблено заходи для матеріальної підтримки обдарованої молоді, яка навчається у вищих учбових закладах ІІІ-ІV рівня акредитації, технікумах, коледжах, професійно-технічних училищах міста Запоріжжя, та дітей, що досягли певних результатів у спорті. Розмір щомісячної матеріальної підтримки складає: студентам вищих навчальних закладів ІІІ-ІV рівня акредитації 250грн.; молодим вченим – 330грн.; студентам технікумів, коледжів – 180грн.; студентам професійно-технічних училищ та дітям, що досягли певних результатів у спорті – 130грн.
	Назва/визначення
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	Обсяг асигнувань, тис. грн.
	1293,486
	1315,158
	1380,916


Завдання. Матеріальне заохочення Почесних громадян міста Запоріжжя


Матеріальне заохочення громадян, які зробили видатний внесок у розвиток міста Запоріжжя, піднесли статус міста Запоріжжя у світі або політична та громадська діяльність яких відзначається великою повагою. Виплата матеріального заохочення здійснюється щомісячно у розмірі 700грн. 
	Назва/визначення
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	Обсяг асигнувань, тис. грн.
	199,521
	249,600
	262,080


Завдання. Надання адресної грошової допомоги окремим громадянам згідно клопотань депутатів міської ради
Завдання спрямоване на фінансову допомогу громадянам міста, які опинилися у скрутній ситуації: стихійне лихо, пожежа, нещасний випадок, смерть близьких, крадіжка коштів або майна, лікування, яке дорого коштує та інше.


Підставою для виділення фінансової допомоги громадянам міста, які опинилися у скрутній ситуації є: клопотання депутата Запорізької міської ради до управління соціального захисту населення Запорізької міської ради з наданням копії паспорта (1, 2, 11 сторінка), ідентифікаційного номеру громадянина, який звернувся за допомогою до депутата, та копії відповідних документів, що підтверджують скрутну ситуацію, або акту обстеження матеріально-побутових умов проживання громадянина. При наданні грошової допомоги на лікування необхідним є надання відповідних документів, які підтверджують необхідність його лікування по життєво-важливих показаннях (довідка, направлення на стаціонарне лікування, клопотання лікувальної установи або клопотання управління з питань охорони здоров’я Запорізької міської ради).

Адресна грошова допомога окремим громадянам згідно клопотань депутатів міської ради надається сім’ї не більше ніж один раз на рік. Розмір допомоги з урахуванням поштових витрат та послуг банку, визначається депутатом Запорізької міської ради, виходячи з обставин, які склалися.
	Назва/визначення
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	Обсяг асигнувань, тис. грн.
	3540,884
	0
	0


Завдання. Надання адресної одноразової грошової допомоги мешканцям районів міста, в тому числі на поховання деяких категорій осіб 
	№ п/п
	Район міста
	Обсяг асигнувань, тис. грн.

	
	
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	1
	Жовтневий
	47,164
	47,164
	49,522

	2
	Заводський
	95,650
	95,650
	100,432

	3
	Комунарський
	101,971
	101,971
	107,070

	4
	Ленінський
	105,274
	105,274
	110,538

	5
	Орджонікідзевський
	86,885
	86,885
	91,229

	6
	Хортицький
	88,426
	88,426
	92,847

	7
	Шевченківський
	96,538
	96,538
	101,365

	
	Всього
	621,908
	621,908
	653,003


Напрямки використання бюджетних коштів
1. Надання матеріальної допомоги громадянам міста Запоріжжя.
2. Закупівля послуг до знаменних дат, пам’ятних дат, поштових витрат та послуг банку, інших соціальних послуг.
3. Закупівля товарів до знаменних дат, пам’ятних дат, для надання допомоги.
4. Погашення кредиторської заборгованості, яка утворилася станом на 01.01.2012.
Строки та етапи виконання програми 

Строк виконання програми – 2012 – 2014 роки

Ресурсне забезпечення програми
Фінансування на виконання зазначеної програми здійснюється за рахунок надходжень з загального фонду бюджету міста 

Обсяг асигнувань з загального фонду бюджету міста складає:


на 2012 рік – 9929,865тис.грн., в тому числі погашення кредиторської заборгованості, яка утворилася станом на 01.01.2012 у розмірі 188,149тис.грн.;

на 2013 рік – 6526,532тис.грн.;


на 2014 рік – 6852,859тис.грн.
Протягом року обсяг фінансування програми за рахунок надходження коштів загального фонду бюджету міста може змінюватись відповідно до рішень міської ради про внесення змін до бюджету міста.
Організація управління та контролю за ходом виконання програми 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради:

координує дії розпорядників бюджетних коштів нижчого рівня та одержувачів бюджетних коштів в процесі реалізації Програми;

здійснює внутрішній контроль за фінансуванням, взяттям бюджетних зобов´язань розпорядниками бюджетних коштів нижчого рівня та одержувачами бюджетних коштів і витрачанням ними бюджетних коштів;


на підставі одержаних від відповідальних виконавців (у встановлені терміни) проектів паспортів та звітів про виконання паспортів Програми готує зведення результативних показників виконання Програми та звітність про виконання паспорту Програми.
Очікувані кінцеві результати виконання програми
1. Кількість малозабезпечених та непрацездатних громадян, які щороку отримають адресну цільову допомогу та допомогу за особистими зверненнями:
ветеранів війни (учасників бойових дій та інвалідів Великої Вітчизняної війни) – 3166; 
дітей-інвалідів, дітей – сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей з багатодітних та малозабезпечених сімей – 772; 

інвалідів – 2618.
Середній розмір допомоги планується 431,2грн.
2. Кількість талановитих студентів вищих учбових закладів ІІІ-ІV рівнів акредитації, які щомісячно отримають підтримку, в середньому – 379.

3. Кількість талановитих студентів технікумів, коледжів та професійно-технічних училищ, які щомісячно отримають підтримку – 38.

4. Кількість дітей, що досягли певних результатів у спорті, які щомісячно отримають підтримку – 30.

5. Кількість Почесних громадян міста Запоріжжя, які щомісячно отримають матеріальне заохочення - 26.
6. Кількість малозабезпечених громадян – мешканців районів міста, яким у 2012 році буде надано адресну одноразову грошову допомогу, в тому числі  на поховання деяких категорій осіб – 1817, зокрема: 
	Район міста
	2012 рік 

	Жовтневий 
	137

	Заводський 
	289

	Комунарський 
	292

	Ленінський 
	306

	Орджонікідзевський 
	256

	Хортицький 
	259

	Шевченківський 
	278

	Всього
	1817


Секретар міської ради






Р.О.Таран
