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Паспорт Програми

1. Назва: 

Заходи Програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва у м. Запоріжжі на 2013-2015 роки.

2. Підстави для прийняття рішення про розробку Програми:

Закони України: від 21.05.1997 № 280/97-ВР «Про місцеве самоврядування в Україні», від 22.03.2012 №4618-ІV «Про розвиток та державну підтримку малого і середнього підприємництва в Україні», від 21.12.2000 № 2157-ІІІ «Про Національну Програму сприяння розвитку малого підприємництва в Україні», від 11.09.2003 № 1160-ІV «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», від 15.05.2003 № 755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців»; від 06.09.2005 № 2806-ІV «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», від 19.05.2011 № 3392-VI «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності», від 06.09.2012 № 5203-VI «Про адміністративні послуги», від 18.03.2004 № 1621-ІV «Про державні цільові програми», від 23.03.2000 № 1602-ІІІ «Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України», доручення Кабінету Міністрів України від 05.07.2012 № 24426/1/1-12 щодо розробки регіональних та місцевих програм розвитку малого і середнього підприємництва на 2013-2014 роки, Постанови Кабінету Міністрів України від 21.07.2006 № 1001 «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2015 року», від 02.07.2008 № 587 «Про запровадження в Україні принципів Європейської хартії для малих підприємств», Укази Президента України від 02.07.2008 № 603/2008 «Питання впровадження в Україні принципів Європейської хартії малих підприємств», від 21.12.2010 № 1154/2010 «Про заходи щодо забезпечення ефективності реалізації Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава», розпорядження голови облдержадміністрації від 07.06.2012 № 259 «Про розробку проекту Комплексної програми розвитку малого підприємництва в Запорізькій області на 2013-2014 роки», методичні рекомендації щодо формування і реалізації регіональних та місцевих програм розвитку малого і середнього підприємництва, затверджені наказом Державної служби України з питань регуляторної політики та розвитку підприємництва від 18.09.2012 № 44, рішення міської ради від 30.01.2013 №38 «Про внесення змін до рішення міської ради від 24.12.2012 №87 «Про затвердження Програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва у місті Запоріжжі на 2013-2015 роки» та інші законодавчі та нормативні акти, що стосуються окремих сфер підприємницької діяльності та пріоритетних напрямів розвитку м. Запоріжжя.

Програма на 2013–2015 роки пов’язана з Програмою економічного і соціального розвитку м. Запоріжжя та є логічним продовженням Програми розвитку та підтримки малого підприємництва у м. Запоріжжі на 2011–2012 роки.

3. Замовник Програми:

Запорізька міська рада.

4. Розробники Програми:

Управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради  за участю департаментів, управлінь, відділів, районних адміністрацій Запорізької міської ради; Запорізького міського фонду підтримки підприємництва, членів міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва.

5. Виконавці Програми:

Департаменти, управління, відділи, районні адміністрації Запорізької міської ради, Запорізький міський фонд підтримки підприємництва, Запорізька торгово-промислова палата, Запорізький міський центр зайнятості, ДЗ «Запорізький центр науки, інновацій та інформатизації», ЗОСПП(Р) «Потенціал», члени міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва. 

Вступ

Вагома роль малих і середніх підприємств у забезпеченні конкурентного середовища, гнучкості національної економіки, зайнятості та доходів населення здобула широке визнання на всіх рівнях та знайшла свій вияв у здійсненні спеціальних заходів державної політики щодо підтримки розвитку малого бізнесу в Україні. 

Досвід розвитку економіки розвинених країн підтверджує необхідність, доцільність розвитку малого і середнього бізнесу  як напрямок розвитку, що створює об’єктивні умови встановлення ефективної взаємодії держави і виробничого сектору, створенню нових робочих місць, реалізації соціально-економічних програм, структурної перебудови і оновлення виробництва, побудови ефективної економічної стратегії.

Інструментом реалізації державної політики розвитку малого і середнього підприємництва на місцевому рівні є Програма сприяння розвитку малого та середнього підприємництва у м. Запоріжжі на 2013-2015 роки, головною метою якої є створення сприятливих умов для активізації підприємницької діяльності та поліпшення інвестиційного клімату, забезпечення конкурентоспроможності  малого і середнього підприємництва, підвищення його ролі у вирішенні завдань соціально-економічного розвитку міста.
Розробка міської Програми на 2013-2015 роки здійснювалась з урахуванням основних положень Національної програми сприяння розвитку малого підприємництва в Україні, Програми економічних реформ України на 2010–2014 роки, та Стратегії регіонального розвитку Запорізької області на період до 2015 року.

Напрями та заходи Програми зосереджені на реалізації пріоритетних завдань задля забезпечення економічного і соціального розвитку міста шляхом формування і впровадження ефективної системи його обслуговування, підтримки і захисту шляхом концентрації фінансових, матеріально-технічних ресурсів, виробничого і наукового потенціалу.

Характеристика

Програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва

у місті Запоріжжі на 2013-2015 роки
	№ з/п
	Загальна характеристика 

	1 
	Площа території (кв.км)

Кількість наявного населення (тис. чол.)

Специфіка

Рівень безробіття населення (%)
	33,15

770,9 (на 01.12.2012)

Потужний промисловий потенціал (чорна та кольорова металургія, машинобудування)

1,2 ( на 01.02.2013)

	2
	Дата затвердження Програми
	Рішення міської ради

від                    __ _______№             _

	3
	Головний замовник Програми

Головний розробник Програми

Співрозробники:
	Громада м. Запоріжжя

Управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради

Департаменти, управління, відділи, районні адміністрації міської ради

Запорізький міський фонд підтримки підприємництва

Запорізька торгово-промислова палата

Запорізький міський центр зайнятості

ДЗ «Запорізький центр науки, інновацій та інформатизації»
ЗОСПП(Р) «Потенціал»

Члени міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва.

	4
	Мета і перелік пріоритетних завдань Програми
	Метою Програми є створення сприятливих умов для розвитку підприємницької діяльності, забезпечення конкурентоспроможності малого та середнього підприємництва, збільшення його внеску у соціально-економічний розвиток міста.

Пріоритетними завданнями Програми є:

- забезпечення якісного, прозорого державного та муніципального регулювання у сфері господарської діяльності;

- удосконалення дозвільної системи, оптимізація діяльності з надання адміністративних послуг фізичним та юридичним особам;

- фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка малого підприємництва, створення сприятливого інвестиційного клімату;

- розвиток інфраструктури підтримки малого підприємництва;

- підвищення конкурентоспроможності та інвестиційно-інноваційної привабливості малого підприємництва;

- створення умов для формування високотехнологічного господарського комплексу, в тому числі на кластерній основі.

	5
	Очікувані кінцеві результати від реалізації Програми в динаміці змін цільових показників:
	Вихідні дані на початок дії Програми

(прогнозні дані на 01.01.2013)
	Очікувані результати

на 01.01.2016

	
	1. Кількість діючих малих підприємств  (одиниць)
	12430

	13288


	
	2. Кількість малих підприємств на 10 тис. чол. населення (одиниць)
	113

	122

	
	3. Чисельність працюючих на малих підприємствах (осіб)
	44000
	44880

	
	4. Кількість підприємців-фізичних осіб
	51878
	53450

	
	5. Питома вага малого підприємництва у загальному випуску продукції міста (%)
	23,3
	25,0

	
	6. Надходження до всіх рівнів бюджету (млн. грн.)
	393,39
	523,6

	
	7. Кількість об’єктів інфраструктури підтримки малого підприємництва (одиниць)-всього, у т.ч.

- бізнес центри

- бізнес-інкубатори

- технопарки

- лізингові центри

- фінансово-кредитні установи: (кредитні спілки, установи взаємного кредитування)

- фонди підтримки підприємництва

- інвестиційні, інноваційні фонди і компанії

- біржі

- інформаційно-консультативні установи

- страхові компанії

- аудиторські фірми
	129

4

2

–

8

14

2

41

9

11

11

27
	129

4

2

–

8

14

2

41

9

11

11

27

	
	8. Залучення СМП до виконання робіт/послуг за державні кошти – кількість(одиниць)/ обсяги (тис. грн.)
	1700/

1272434,0
	2057/

1539645,1


	
	9. Кількість підприємців, що пройдуть підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації (осіб)
	1500
	2500

	
	10. Кількість нових робочих місць, створених в малому підприємництві за рахунок дотацій наданих підприємцям (одиниць)
	500
	600

	6
	Терміни та етапи реалізації програми
	2013-2015 роки

	7
	Перелік цільових проектів і підпрограм


	Програма проведення семінарів та конкурсу бізнес-проектів в рамках розвитку молодіжного підприємництва;

рейтингова програма «Бізнес-лідер Запоріжжя»;

програма функціонування електронного центру правової, економічної і науково-технічної інформації для підтримки малого бізнесу та підприємців-початківців;
проект «Школа майбутнього підприємця».

	8
	Виконавці
	Департаменти, управління, відділи, районні адміністрації міської ради, Запорізький міський фонд підтримки підприємництва, Запорізька торгово-промислова палата, ДЗ «Запорізький центр науки, інновацій та інформатизації», Запорізький міський центр зайнятості.

	9
	Вартість Програми – обсяг коштів, необхідних на фінансування заходів (тис.грн.)
	Згідно з рішенням міської ради від 30.01.2013 №39 «Про внесення змін до рішення міської ради від 24.12.2012 №87 «Про затвердження Програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва у місті Запоріжжі на 2013-2015 роки».

	10
	Основні джерела фінансування
	Кошти міського бюджету, інші джерела, які не заборонені законодавством.

	11
	Система організації контролю за виконанням Програми
	Контроль за ходом виконання Програми здійснює постійна комісія міської ради з питань розвитку підприємництва, торгівлі, побутового обслуговування населення та захисту прав споживачів, управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради.


I. Підсумки виконання Програми сприяння розвитку та підтримки малого підприємництва у місті Запоріжжі на 2011-2012 роки

Реалізація засад державної регуляторної політки

у сфері господарської діяльності

Забезпечувалося дотримання принципів та норм державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності.

Реалізація державної регуляторної політики здійснювалась системно відповідно до норм Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності». Регуляторні акти Запорізької міської влади приймалися після проходження процедур підготовки, визначених законом.

Для дотримання принципу передбачуваності регуляторної діяльності при розробці проектів регуляторних актів затверджувалися і оприлюднювалися плани діяльності з підготовки проектів регуляторних актів та здійснювалося їх коригування.

З метою одержання зауважень та пропозицій від фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань проекти регуляторних актів з відповідними повідомленнями про оприлюднення та аналізом регуляторного впливу постійно розміщувалися на офіційному порталі Запорізької міської влади. Одержані зауваження і пропозиції вивчалися, обговорювалися та включалися до проектів або аргументовано відхилялися.

Протягом 2011-2012 років на офіційному порталі Запорізької міської влади та у газеті «Запорозька Січ» було розміщено 52 проекти регуляторних актів з відповідними аналізами регуляторного впливу, 28 базових та 18 повторних відстежень результативності регуляторних актів.

Розпорядженням міського голови від 01.02.2011 № 50р було затверджено склад робочої групи з питань державної регуляторної політики. 07.02.2011, 11.02.2011 та 14.02.2011 відбулися засідання з перегляду діючих регуляторних актів, за результатами яких всі діючі регуляторні акти (83 шт.) було поділено на:

- такі, що підлягають скасуванню (26 шт.);

- такі, що відповідають принципам державної регуляторної політики (23 шт.);

- в які необхідно вносити зміни та доповнення (34 шт.).

Станом на 01.01.2012 переглянуто всі регуляторні акти.

Протягом 2011 – 2012 років прийнято 43 регуляторних акти, здійснено 28 базових та 18 повторних відстежень результативності регуляторних актів. 

Виконання заходів Програми на 2011-2012 роки щодо реалізації державної регуляторної політики сприяло удосконаленню нормативно-правового забезпечення підприємницької діяльності.

Реформування сфери надання адміністративних послуг

та дозвільної системи

Для забезпечення прозорості у роботі органів виконавчої влади, усунення підґрунтя для корупційних проявів, скорочення часу та витрат підприємців на отримання документів дозвільного характеру в місті функціонує Дозвільний центр, де запроваджено електронний документообіг.

До міського Дозвільного центру протягом 2011 – 2012 років звернулося 27302 суб’єкти підприємництва, видано 20655 документів дозвільного характеру та надано 17477 консультацій.
Реформування дозвільної системи є складовою реформи сфери надання адміністративних послуг. В травні 2012 року було здійснено заходи щодо реорганізації Єдиного дозвільного центру у Центр надання адміністративних послуг, створено сектор надання адміністративних послуг та відповідний сайт.

Визначено перелік виконавчих органів міської ради, які мають надавати адміністративні послуги, у тому числі і через Центр. По мірі відпрацювання відповідними органами регламентів (інформаційних карток) надання адміністративних послуг, вони розміщуються на сайті.

З Центром співпрацюють 5 міських та 15 обласних дозвільних органів, які видають 64 види документів дозвільного характеру.

Крім того, у Центрі розроблено систему електронних листів обліку для автоматизованого обміну даними між державними адміністраторами та представниками наступних дозвільних органів: Державний заклад «Запорізька міська санітарно-епідеміологічна станція Запорізької області», Інспекція державного архітектурно-будівельного контролю в Запорізькій області, управління з питань наглядово-профілактичної діяльності ГУ МНС України в Запорізькій області та департаментом житлового господарства та розподілу житлової площі Запорізької міської ради.

Для забезпечення прозорості процедури опрацювання заяв на отримання документів дозвільного характеру суб’єкту господарювання, за його згодою, надсилається СМС-повідомлення про стан розгляду заяви. Відповідна інформація автоматично розміщується на сайті Центру в розділі «Відкрита електронна система опрацювання заяв».

Відпрацьовується та вдосконалюється структурований файл обміну даними між реєстрами дозвільних органів та інформаційно-аналітичною системою реєстру документів дозвільного характеру.
Функціонування Дозвільного центру дозволяє мінімізувати процес отримання документів дозвільного характеру за рахунок встановлення єдиних вимог до порядку їх видачі та скорочення необхідності звернень суб’єктів господарювання безпосередньо до дозвільних органів для отримання проміжних погоджень та висновків. 

Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка

Особливу роль у формуванні конкурентоспроможності малого та середнього бізнесу відіграє наявність у них фінансових ресурсів. Активізація процесу створення та діяльності недержавних гарантійних, лізингових та страхових установ, забезпечення можливості для суб’єктів малого та середнього бізнесу отримання кредитів, в тому числі середньо- та довгострокових, з прийнятним розміром кредитної ставки; мікрокредитів, що надаються за спрощеною схемою та швидким оформленням, часткове відшкодування відсотків по кредитах за рахунок бюджетних коштів; споживчих кредитів, гарантій по кредитах сприятиме розв’язанню фінансово-кредитних проблем підприємців.

Фінансова підтримка розвитку малого підприємництва в місті здійснюється за рахунок міського бюджету, коштів Запорізького міського фонду підтримки підприємництва, Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, громадських об’єднань підприємців, суб’єктів підприємницької діяльності тощо.

У 2011 році рішенням міської ради від 29.12.2010 № 20 було передбачено фінансування заходів, спрямованих на розвиток підприємництва, у сумі 100,0 тис. грн. Рішенням міської ради від 27.07.2011 №18 було внесено зміни до розподілу видатків міської Програми розвитку та підтримки малого підприємництва у м. Запоріжжі на 2011-2013 роки: 10,0 тис грн. було виділено на фінансово-кредитну підтримку, 80,0 тис. грн. – на фінансову підтримку суб’єктів підприємництва – вітчизняних товаровиробників та 10,0 тис. грн. – на реалізацію пілотних проектів. Міським фондом підтримки підприємництва було отримано та освоєно згідно з цільовим призначенням усю суму в повному обсязі. 
У 2012 році через обмеженість коштів бюджетне фінансування заходів Програми не відбувалося. 

На виконання Закону України «Про загальнообов’язкове державне страхування на випадок безробіття» міський центр зайнятості населення здійснював виплату одноразової допомоги безробітним для організації підприємницької діяльності. 

Протягом 2011-2012 років року 440 безробітних отримали одноразову фінансову допомогу для започаткування власного бізнесу.
Завдяки постійній актуалізації баз даних та моніторингу потреб членів ЗТПП здійснювалося їх інформування щодо проведення семінарів, ділових місій, переговорів та інших заходів, які можуть зацікавити підприємців та суттєво вплинути на розвиток їхнього бізнесу, надавалися можливості для пошуку партнерів та інвесторів.

На сайті www.cci.zp.ua/invest  розміщено базу інвестиційних проектів.

Ресурсне та інформаційне забезпечення

Одним із вагомих чинників успішного розвитку малого та середнього підприємництва є швидкий пошук оптимальної стратегії виживання та негайне реагування на зміни у бізнес-кліматі. Реалізація цих конкурентних переваг потребує інформаційно-консультативної та ресурсної підтримки.

Оскільки ефективний розвиток бізнесу без використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій є неможливим, то зусилля влади спрямовувалися на розвиток інтернет-ресурсів, що сприяло забезпеченню вільного доступу підприємців до баз даних про ресурси міста, ділові, в т.ч. зарубіжні пропозиції, бізнес-програми, тендери на закупівлю товарів (робіт, послуг), виставки, ярмарки, міжнародні заходи тощо. Для інформаційного забезпечення підприємців використовувалися можливості засобів масової інформації, проводилися «круглі столи» та семінари.

Рішенням виконавчого комітету міської ради від 21.04.2011 № 175 було затверджено Програму «Функціонування електронного центру правової, економічної та науково-технічної інформації для підтримки малого бізнесу та підприємців-початківців» в рамках забезпечення подальшої діяльності бізнес-інкубатора Запорізького центру науки, інновацій та інформатизації. 

На сайті центру протягом 2011 року було подано 274 новини, 93 зареєстрованих учасника завантажили інформацію, список корисних ресурсів мав 157 позицій. Зареєстровано 156783 відвідування сайту. Експертній групі було поставлено 187 питань, на які було надано вичерпні відповіді. За 9 місяців  2012 року було подано 1600 інформацій з нагальних питань стосовно підприємницької діяльності. Зареєстровано 283959 відвідувань сайту. Протягом IV кварталу 2012 року Центр не працював у зв’язку із проведенням реорганізації ДЗ «ЗЦНІІ».
Інформаційні послуги підприємцям також надавалися інформаційним порталом ЗОСПП(Р) «Потенціал».

До відома суб’єктів підприємницької діяльності постійно доводилась інформація про проведення ярмарків, виставок, торговельне обслуговування масових заходів, в яких бажаючі могли взяти участь. 
Запорізьким міським центром зайнятості пропонувалися інформаційні та консультаційні послуги для тих безробітних, які вирішили відкрити власну справу, в частині організації підприємницької діяльності, ведення власного бізнесу, проводилися ярмарки вакансій, аукціони претендентів, презентації професій та підприємств. За направленнями служби зайнятості у базових центрах зайнятості безробітні навчалися на  курсах «Основи підприємницької діяльності» та відвідували профінформаційні семінари на тему: «Як розпочати свій бізнес» за участю державних податкових інспекцій. Протягом 2011 та 2012 років проведено 206 семінарів. Безробітним було надано можливість пройти комп’ютерну діагностику індивідуальних здібностей. Проведено 103 курси підвищення кваліфікації «Основи підприємницької діяльності», в яких прийняли участь 424 безробітних.

Міською владою приділялася велика увага питанням щодо сприяння суб’єктам господарювання у здійсненні ними підприємницької діяльності. Задля цього у 2011 році в приміщенні ЗЦНІІ було організовано консультаційні зустрічі з фахівцями Державної податкової служби в Запорізькій області, Головного управління Пенсійного фонду в Запорізькій області, управління державного пожежного нагляду ГУ МНС України в Запорізькій області, територіальної інспекції праці у Запорізькій області та департаменту архітектури та містобудування міської ради.
12.12.2011 та 15.12.2011 – відбулися консультаційні семінари для  приватних підприємців на тему «Розробка та впровадження інноваційних бізнес-проектів регіонального розвитку у відповідності до світових стандартів», в яких взяло участь 35 осіб.

Запорізьким міським фондом підтримки підприємництва у 2011–2012 роках проведено 20 семінарів-тренінгів для студентської аудиторії Класичного приватного університету на теми: «Як відкрити свою справу», «Техніка ділових стратегічних переговорів», «Управління складними переговорами», «Правові аспекти підприємницької діяльності», в яких взяли участь 342 особи та 1 семінар для суб’єктів підприємницької діяльності щодо роз’яснення вимог Закону України «Про захист персональних даних», в якому прийняло участь 32 особи.

Продовжували свою роботу Громадська рада при Запорізькій митниці, консультативні пункти з актуальних питань оподаткування та митного регулювання.

У рамках угоди про співробітництво із Запорізькою ТПП фахівці Запорізької державної спеціалізованої податкової інспекції по роботі з великими платниками податків проводили безкоштовні консультації з податкової звітності для підприємств - членів ЗТПП. Протягом 2012 року фахівцями Державної податкової служби в Запорізькій області проведено більше, ніж 150 семінарів в районних податкових інспекціях для платників податків з питань виконання положень Податкового кодексу.
З метою ознайомлення суб’єктів господарювання зі змінами у законодавстві, звітності до Пенсійного фонду, порядком декларування доходів громадян, з переліком послуг служби зайнятості по підготовці персоналу та інше, на наради запрошувались представники обласного управління у справах захисту прав споживачів, управління Пенсійного фонду, районних контролюючих служб, районні архітектори.

ЗЦНІІ спільно з інспекцією Держенергонагляду в Запорізькій області проведено навчання для підприємницьких структур з правил технічної експлуатації теплових устаткувань та мереж. 

З метою забезпечення інформаційної підтримки суб’єктів малого підприємництва в газеті «Орієнтир» щомісячно публікувався перелік вільних нежитлових приміщень, що пропонуються для задоволення потреб малих підприємств. 

Ефективно функціонувала інформаційно-аналітична система обліку та контролю за рухом нерухомого майна, що знаходиться в комунальній власності, та за станом оплати за нежитлові приміщення, які знаходяться в орендному користуванні.

Протягом 2011 та 2012 років було приватизовано 106 об’єктів комунальної власності загальною площею 10343,9 м2, з них 17 об’єктів торгівлі, 40 – з надання послуг, 6 закладів громадського харчування та інші. Покупцями об’єктів приватизації стали 43 фізичних особи, 22 приватних підприємства, 2 акціонерних товариства, 26 товариств з обмеженою відповідальністю, 10 громадських організацій, 2 ремонтно-будівельних кооперативи та 1 виробничий кооператив.
З метою забезпечення прозорості процесу приватизації повідомлення та інформація стосовно процесу приватизації комунального майна розміщувалася в засобах масової інформації.

В рамках проведення щорічного моніторингу ефективності використання приміщень та обладнання державної або комунальної власності, що були надані в оренду, здійснювався контроль за виконанням власниками приватизованих об’єктів умов договорів купівлі-продажу. Фахівцями департаменту комунальної власності та приватизації у 2011 -2012 роках було проведено 554 перевірки виконання умов договорів купівлі-продажу, за результатами яких до міського бюджету перераховано 351,05 тис. грн. штрафних санкцій.
Запорізькою торгово-промисловою палатою приділялось багато уваги впровадженню питань маркетингу, логістики, техніки активних продаж, франчайзингу, управління якістю. Здійснювалося інформаційне забезпечення та консультації з питань роботи Третейського суду, нових розробок, технологій тощо.

Реалізація заходів щодо інформаційної підтримки суб’єктів малого підприємництва сприяла збільшенню їх кількості, підвищенню ефективності їх діяльності, якості продукції і послуг та конкурентоспроможності.

Інноваційні проекти та пілотні програми

Стимулювання і підтримка інновацій є однією із найважливіших функцій державного регулювання економіки, яка спрямована на підвищення конкурентоспроможності вітчизняних суб’єктів господарювання на внутрішньому та зовнішньому ринках. Для малого підприємництва це одна з умов виживання у сучасних складних економічних умовах. Програмні заходи із розвитку інноваційної діяльності були спрямовані на створення умов для активного використання інновацій у широкому спектрі напрямів – технологіях, менеджменті, маркетингу та інших. 

Підтримка інноваційних проектів та пілотних програм здійснювалася шляхом надання методичної, консультативної, інформаційної допомоги суб’єктам підприємництва, залучення їх до участі у виставкових, презентаційних заходах тощо.

ЗЦНІІ проводилися засідання ділового клубу «Підприємництво, інформація, інновація», на яких розглядалися питання співпраці винахідників та підприємців м. Запоріжжя.

З метою інформування підприємців щодо нових розробок і комерціалізації об’єктів інтелектуальної власності на сайті біржі інтелектуальної власності інноваційного бізнес-інкубатора ЗЦНІІ розміщувалися об’єкти інтелектуальної власності.

Задля формування інноваційного іміджу Запорізького краю ЗЦНІІ формувався буклет «Інноваційний портрет Запоріжжя», в якому розміщено 102 інформаційних матеріали, захищених за нормами патентного і авторського права.

Запорізьким міським фондом підтримки підприємництва та Запорізькою торгово-промисловою палатою проводилась робота по виконанню рейтингової програми «Бізнес-лідер Запоріжжя» за наступними номінаціями: «виробництво», «послуги», «послуги торгівлі»; «послуги громадського харчування» та «туристичні послуги».

У 2011 році в програмі приймало участь 72 суб’єкта господарювання, з яких 5 було визнано переможцями, 7 – лауреатами; у 2012 році кількість учасників конкурсу склала 80, 6 з них визнано переможцями; 8 – лауреатами та 1 – кращим учасником.

Переможцям і лауреатам конкурсу було надано можливість розробити, впровадити та сертифікувати системи менеджменту якості, відповідно до міжнародного стандарту ISO 9001:2000 з метою подальшого підвищення їх ділової досконалості та конкурентоспроможності.

З метою підтримки підприємницької ініціативи молоді було заплановано проведення конкурсу бізнес-проектів в рамках розвитку молодіжного підприємництва. Однак, у зв’язку із відсутністю фінансування у 2012 році зазначений конкурс не проводився.

Навчання основам та практиці підприємництва здійснюється у більшості вищих навчальних закладів І – ІІ та ІІІ-ІV рівнів акредитації м. Запоріжжя в межах відповідних навчальних курсів з окремих предметів. 

У Запорізькій державній інженерній академії навчальними планами спеціальностей «Економіка підприємства», «Економічна кібернетика», «Менеджмент організацій», «Облік і аудит», «Металургійне обладнання», «Теплоенергетика», «Гідроенергетика», «Електронні системи», «Електротехніка та електротехнології» було передбачено викладання наступних дисциплін: «Основи менеджменту та підприємництво», «Маркетинг в електронній промисловості», «Менеджмент та маркетингові дослідження», «Менеджмент енергоефективності», «Інформаційний бізнес», «Електронна комерція», «Основи бізнесу», «Основи підприємництва», «Підприємницьке право», «Антикризове управління в бізнесі», «Організація і управління підприємствами», «Основи менеджменту, маркетингу та підприємництва», «Бізнес-планування», «Підприємництво і бізнес-культура». За вказаними спеціальностями державна інженерна академія здійснює також перепідготовку і підвищення кваліфікації кадрів.

Класичний приватний університет за угодою з центрами зайнятості населення здійснював підвищення кваліфікації бухгалтерів, фахівців з організації малого бізнесу, спеціалістів за програмами «Сучасні інформаційні технології», служб житлово-комунального господарства та інших категорій фахівців.
Діалог міської влади з підприємцями

До здійснення заходів з реалізації міських програм залучаються громадські об’єднання підприємців та організації роботодавців, серед яких найбільшу активність виявляли міська спілка підприємців «Ніка», громадська організація «Бізнес-союз «Порада», громадська організація «Професійна спілка підприємців», ЗОСПП(Р) «Потенціал», Федерація роботодавців ринків Запорізької області, Запорізька обласна галузева організація роботодавців у сфері торгівлі та послуг, обласна організація Всеукраїнської профспілки працівників і підприємців торгівлі, громадського харчування та послуг, Гільдія підприємців Запорізької області, Запорізьке обласне відділення Всеукраїнської асоціації «Український ринок», Запорізька обласна профспілка робітників кооперації та інших форм підприємництва «Єднання» тощо.
Підвищенню ефективності взаємодії органів влади міста та підприємців сприяла діяльність міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва та районних координаційних рад у Комунарському та Орджонікідзевському районах. За результатами їх роботи відпрацьовувалися пропозиції та рекомендації щодо формування сприятливого підприємницького середовища, які направлялися до законодавчих органів вищого рівня.
ІІ. Аналіз стану та проблем розвитку малого підприємництва у місті

2.1. SWOT-аналіз розвитку підприємницького середовища

	Внутрішнє середовище
	Позитивний вплив
	Негативний вплив

	
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	
	До найбільш сильних внутрішніх сторін малого та середнього підприємництва належать:

1. мобільність і гнучкість бізнес - процесів:

- швидка реакція малого бізнесу на нові потреби ринку, зміну попиту;

- більша маневреність і ефективність у розширенні та модернізації діючих малих підприємств;

- орієнтація на конкретного споживача  (клієнта) і якісно сфокусоване керування; 

2. суттєвий вплив на формування соціальної складової життєдіяльності суспільства завдяки:

- значному потенціалу створення нових робочих місць;

- можливості розвитку підприємницької ініціативи соціально вразливих верств населення;

- підвищення соціального статусу підприємницької діяльності (в т.ч. завдяки проведенню заходів з нагоди Дня підприємця, конкурсу «Бізнес-лідер Запоріжжя», конкурсу бізнес-проектів в рамках розвитку молодіжного підприємництва, тощо);
3. значні внутрішні резерви, які обумовлюють зростання кількісних показників; 
4. потужний сегмент ринку праці:

- кількість найманих працівників малих та середніх підприємств у 2012 році становила 44,0 тис. осіб;

5. значна питома вага обсягів продукції (робіт, послуг), реалізованих малими та середніми підприємствами в загальних обсягах реалізованої продукції підприємствами міста:

- за результатами 2011 року частка малих та середніх підприємств становила 23,4%;

6. значні можливості диверснфікації видів підприємницької діяльності;
7. високий потенційний рівень сприйняття і запровадження сучасних інформаційних технологій.
	Слабкими внутрішніми 

сторонами малого та середнього 

підприємництва є:

1. високий ступінь чутливості і вразливості до внутрішньо і зовнішньо політичних , економічних, соціальних змін та екологічних проблем;

2. незначна фінансово - економічна потужність сектору малого та середнього бізнесу;

3. невисока продуктивність праці;

4. значна збитковість діяльності малих підприємств (у 2011р. 34,8% звітувати про збитковість);

5. незначний рівень конкуренто спроможності (в першу чергу у високотехнологічних галузях);

6. підвищена чутливість до конкуренції, цін, умов, кредитування;

7. неможливість залучення значних інвестицій;

8. дисбаланс між кількістю малих і середніх підприємств і підприємців - фізичних осіб;
9. наявність «тіньової» діяльності суб’єктів підприємництва;

10. складність та відсутність економічної мотивації впровадження наукоємних проектів;

11. низька інноваційна активність малого бізнесу та низький рівень кооперації з великими підприємствами та науково-технічним потенціалом; 

12. недостатній рівень освіти підприємців з питань сучасних методів та форм організації господарювання (невміння використовувати сучасні підходи до управління бізнесом, його ризиками, зокрема інноваційними, недостатність коштів у підприємців для отримання знань, необхідних для ведення бізнесу);

13. недостатній рівень інформаційного та методичного забезпечення:

- з питань сертифікації продукції та послуг, а також впровадження систем управління якістю;

- щодо державних, муніципальних  та міжнародних програм;

14. складний доступ вітчизняного малого підприємництва до сучасних технологій;

15. недостатня активність представників малого і середнього бізнесу щодо захисту власних інтересів;

16. низький рівень міжрегіонального і міжнародного співробітництва, експортної діяльності.

	Зовнішнє середовище
	Можливості
	Загрози

	
	Наявними можливостями, які можуть бути використані для подальшого розвитку малого та середнього підприємництва є:

1.вигідне економіко-географічне розташування міста (проходять найважливіші залізничні, автомобільні магістралі);

2. значні природні, водні, рекреаційні ресурси;

3. наявність платоспроможного попиту та зростання рівня життя населення:

- у 2012 році середньомісячна заробітна плата найманого працівника малих підприємств у м. Запоріжжі складала 1737,17 грн.;

4. значний трудовий потенціал: кількість економічно активного населення працездатного віку у Запорізькій області у 2011 році становила 813,5 тис. осіб (за даними органів статистики);

5. розвинена транспортна інфраструктура та система зв’язку;

6. значний промисловий потенціал;

7. значний освітній та науково-технічний потенціал (станом на 01.01.2013):
- 19 вищих навчальних закладів, з яких 6 – III-IV рівнів акредитації, 13 – I-II рівня та 8 професійно-технічних навчальних закладів;

8. розвинена інфраструктура підтримки підприємництва (станом на 01.01.2013 р.: 4 бізнес-центри, 2 бізнес-інкубатори, 2 інноваційні фонди; 11 інформаційно-консультативних установ);

9. значний фінансово-кредитний потенціал (станом на 01.01.2013 р.):

- зосереджено 56 комерційних банків;
- 8 лізингових компаній;

- 14 кредитних спілок;

- 2 фонди підтримки підприємництва;

- 39 інвестиційних фондів і компаній.
10. запровадження нових видів державної підтримки малого та середнього підприємництва завдяки:

- прийняттю Закону України «Про розвиток та державну підтримку малого та середнього підприємництва в Україні»;

- реалізації стратегії розвитку малого та середнього підприємництва у  Запорізькій області на період до 2015 року;

11. наявність вільних ринкових ніш, широке поле діяльності для розвитку бізнесу.
	Загрозами для стабільного розвитку малого та середнього підприємництва є:

1.політична і соціально-економічна нестабільність;

2. існування правових, економічних та адміністративних перешкод з реалізації прав на підприємницьку діяльність (у рейтингу легкості ведення бізнесу Всесвітнього банку Україна займає 152 місце із 183);

3.низький рівень конкурентоспроможності національної економіки (Україна займає 82 місце із 142 у рейтингу глобальної конкурентоспроможності за 2011-2012 рік, оприлюдненому Всесвітнім економічним форумом);

4. низький рівень ВВП на душу населення (за даними Міжнародного валютного фонду на вересень 2011 року Україна посідала 106 місце (із 183) - 3575 дол. США. Для порівняння Польща займає 50 місце із показником 13967 дол. США;

- невизначеність механізмів державної підтримки інноваційного та науково-технічного розвитку;

6. транспортне перевантаження міста;

7. зростання вартості енергоносіїв;

8. зростаюча кількість глобальних екологічних проблем;

9. висока економічно обтяжлива для малого та середнього бізнесу вартість землі, нерухомості, орендної плати;

10. значна частка тінізації економіки;

11. низький рівень безпеки бізнесу (рейдерство);

12. високий рівень корупції;

13. невисокий рівень соціального статусу престижу підприємців;

14. високі бар’єри входження суб’єктів малого та середнього підприємництва у інноваційні процеси (в т.ч. через високу вартість та тривалість окупності нововведень та високі економічні ризики, проблеми організаційного характеру, нерозвиненість ринку технологій, недоліки нормативно-правової бази інноваційної діяльності, низький попит на вітчизняну інноваційну продукцію, недостатній рівень підготовки технічного та управлінського персоналу; недоступність інформації про нові технології, що мають потенціал комерціалізації).




2.2. Стан та тенденції розвитку підприємництва

В умовах післякризового відновлення економіки України підприємництво демонструвало як зростання так і падіння кількісних показників його розвитку через вплив світової фінансово-економічної кризи та значні зміни законодавства.

Згідно з даними Державної податкової служби в Запорізькій області у 2011 році кількість фізичних осіб – підприємців склала 54540 осіб, що на 3,8% або на 2132 особи менше, ніж у 2010 році (56672 особи). Кількість фізичних осіб-підприємців у 2012 року зменшилася у порівнянні з 2011 роком на 2662 особи (або на 4,9%) і склала 51878 чоловік.
Зменшення кількості суб’єктів підприємницької діяльності пов’язується також з реалізацією Закону України від 08.07.2010 р. №2464-VІ «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», та введенням в дію нового Податкового кодексу України.

Тенденція до збільшення кількості малих підприємств в місті збереглася, однак темпи її уповільнилися.

У 2011 році в місті функціонувало 12392 малих підприємства, проти попереднього року їх кількість зросла на 1,2%, або на 141 одиницю. Кількість малих підприємств у 2012 році склала 12430 од. (проти аналогічного періоду попереднього року вона зросла на 0,3 %, або на 38 підприємств). 
Кількість суб’єктів малого підприємництва, од.
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У 2012 році кількість найманих робітників малих підприємств склала 44,0 тис. осіб, що на 1,5 тис. осіб (або на 2,4%) менше, ніж у 2011 році (45,1 тис. осіб).
Середньооблікова чисельність найманих робітників

на малих підприємствах (чол.)
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Ряд показників діяльності малого та середнього підприємництва за результатами 2012 року покращився. Зросла порівняно з 2011 роком  кількість малих підприємств у розрахунку на 10 тис. осіб наявного населення (у 2011 році - 109 підприємств, у 2012 – 113). 

Відбулося подальше зростання середньомісячної заробітної плати найманих робітників малих підприємств: станом на 01.01.2013 вона склала 1737,17 грн., що на 213,34 грн. (або на 14,0%) більше, ніж за 2011 рік (1523,83 грн.) (дані розрахункові).
Середньомісячна заробітна плата найманих працівників

малого підприємництва, грн.
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Зросли надходження від діяльності суб’єктів малого підприємництва до бюджету міста: у 2011 році – 322,9 млн. грн.; у 2012-  393,39 млн. грн. 

Із загальної кількості найманих працівників у місті Запоріжжі у 2011 році 31,9% було зайнято в торгівлі, на підприємствах з ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку; 20,6% – на підприємствах зі здійснення операцій з нерухомим майном, оренди, інжинірингу та надання послуг підприємцям; 17,2% – в промисловості; 11,9% – в будівництві, 6,5% – на підприємствах з діяльності транспорту та зв’язку.

Фонд заробітної плати працівників у малому бізнесі за 2012 рік склав 917,2 млн. грн. 
Найвищий рівень заробітної плати спостерігався за наступними видами діяльності: сільське господарство, мисливство, лісове господарство (1702,85 грн.), діяльність транспорту та зв’язку (1702,85 грн.), промисловість (1650,33 грн.). Найнижчий – в рибальстві, рибництві (128,0 грн.), на підприємствах з діяльності готелів та ресторанів (917,58 грн.), у закладах охорони здоров’я та надання соціальної допомоги (965,92 грн.).

Згідно з даними Головного управління статистики в Запорізькій області обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг) малих підприємств міста склав 13992,8 млн. грн. (у діючих цінах). Найбільшу питому вагу серед малих підприємств по обсягу реалізації продукції (робіт, послуг) займали підприємства торгівлі; ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку (64,6%).

Аналіз виконання Програми за 2011-2012 роки свідчить про те, що її виконавцями здійснювалася реалізація всіх основних завдань за визначеними напрямами, однак заходи Програми не було виконано в повній мірі через недостатність фінансового забезпечення, що обумовило також невиконання ряду запланованих кількісних показників.

2.3. Основні проблеми, що стримують розвиток малого та середнього підприємництва
Найбільш проблемними факторами для ведення бізнесу в Україні (згідно з дослідженням, проведеним Фондом «Ефективне управління») є: корупція, податкова політика, нестабільність державної політики, неефективність держапарату. Ці проблеми потребують вирішення в масштабах всієї країни. Водночас, проведення SWOT-аналізу стану підприємницького середовища міста дозволив визначити основні чинники, які перешкоджають подальшому розвитку підприємництва та вирішуватимуться у рамках Програми на 2013-2015 роки, до яких належать:

- недосконалість нормативно-правової бази з питань землекористування, місцевих податків і зборів, дозвільної системи;

- недостатня кваліфікація державних службовців у питаннях реалізації державної регуляторної політики, низька активність громадських об’єднань підприємців у процесі підготовки та аналізу впливу регуляторних актів, що призводить до недостатнього врахування думки підприємців;

- нестача фінансових ресурсів для розвитку бізнесу, обмеженість видів фінансової підтримки суб’єктів малого та середнього підприємництва;

- недосконалість процесу започаткування ведення бізнесу, складність та довготривалість процедур припинення підприємницької діяльності;

- незавершеність реформування сфери надання адміністративних послуг та дозвільної системи у сфері господарської діяльності;

· - недостатній розвиток інфраструктурної складової підтримки малого та середнього підприємництва, практична відсутність об’єктів інфраструктури, які б надавали малому та середньому бізнесу комплекс необхідних послуг за доступними цінами;

· обмеженість інформації про ресурсну базу міста, яка може бути використана для розвитку малого та середнього підприємництва, про перелік товарів, робіт, послуг, що будуть закуповуватись для потреб міста за бюджетні кошти, про стан регіональних і міжнародних ринків тощо;

· нестача кваліфікованого управлінського персоналу суб’єктів малого та середнього підприємництва, спроможного розвивати бізнес у складних економічних умовах;

· відсутність дієвої системи співпраці великого та малого і середнього бізнесу та підтримки розвитку інноваційної діяльності;

· недостатня ефективність взаємодії місцевих органів влади та підприємців щодо вирішення проблем підприємницької діяльності.

Комплексний характер та взаємопов’язаність зазначених проблем визначає програмно-цільовий метод їх вирішення, який передбачає узгодження в рамках єдиної програми комплексу заходів по напрямах, пріоритетних завданнях, виконавцях та ресурсах.
III. Головна мета та пріоритетні завдання Програми

3.1. Головна мета Програми 
Головною метою Програми розвитку та підтримки малого підприємництва у м. Запоріжжі на 2013-2015 роки є усунення зайвих адміністративних бар’єрів на шляху розвитку підприємництва, подальше ресурсне, інформаційне забезпечення підприємницької діяльності, розвиток бізнес-інфраструктури та удосконалення механізмів фінансово-кредитної підтримки розвитку малого і середнього підприємництва, створення сприятливих умов для активізації підприємницької діяльності та поліпшення інвестиційного клімату, забезпечення конкурентоспроможності малого та середнього підприємництва, підвищення його ролі у вирішенні завдань соціально-економічного розвитку міста.

3.2. Напрями Програми
На основі попереднього аналізу виконання Програми на 2011-2012 роки, стану, тенденцій та проблем розвитку підприємництва визначено напрями та сформовано заходи програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва на 2013-2015 роки, спрямовані на виконання стратегічних завдань, окреслених у програмних документах державного та міського рівня, та подолання проблем, що стримують розвиток підприємництва.

Забезпечення повноти та якості виконання положень
державної регуляторної політики

Створення сучасної та сприятливої системи державного регулювання розвитку підприємництва, а також належне дотримання органами державної влади та місцевого самоврядування вимог законодавства у сфері регуляторної політики є визначальним фактором поліпшення якості бізнес-клімату, що в свою чергу обумовлює активізацію підприємництва, яке є стрижнем економічних реформ.

Позитивний вплив на розвиток підприємницького середовища матимуть:

- подальший перегляд і зменшення кількості регуляторних актів, скасування тих, що не відповідають сучасним умовам;

- розробка та ініціювання нормативно-правових актів, які впливають на впорядкування та спрощення процедур започаткування і провадження підприємницької діяльності в місті;

- безумовне дотримання положень державної регуляторної політики щодо забезпечення доцільності, передбачуваності та прозорості регуляторної діяльності;

- забезпечення відкритого доступу до інформації на всіх етапах реалізації регуляторної політики;

- активізація практики проведення публічних консультацій підприємницькою громадськістю щодо доцільності та змісту нових регуляторних актів, оцінки ефективності діючих;

- моніторинг стану розвитку малого та середнього підприємництва, дослідження результативності заходів з його підтримки та їх подальше коригування.

Реалізація заходів цього напрямку Програми сприятиме створенню незалежних правових умов для розвитку малого та середнього бізнесу, розкриттю та реалізації підприємницького потенціалу міста як основного інституційного ресурсу успішного проведення економічних реформ.

Удосконалення умов започаткування бізнесу
Спрощення процесу входження у бізнес у післякризових умовах є важливим чинником відновлення ділової активності.

Державна реєстрація суб’єктів господарювання проводиться органами реєстрації у термін 3 дні для юридичних осіб та 2 дні для фізичних осіб-підприємців.
Для якісного покращання обслуговування підприємців доцільно створити єдину міську систему державної реєстрації, що потребує внесення відповідних змін до чинного законодавства. Це дозволить значно підвищити ефективність роботи державних реєстраторів та забезпечити координацію їх діяльності. Підприємці ж матимуть змогу вільно обирати місце проведення реєстраційних дій, що дозволить значно скоротити витрати ними часу.

Завданнями органів місцевої влади з покращання умов започаткування бізнесу є забезпечення в повній мірі відділів державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців необхідним кадровим складом та фінансуванням для розвитку матеріально-технічної бази, підвищення кваліфікації державних реєстраторів, визначення проблемних питань започаткування бізнесу та надання пропозицій центральним органам влади щодо їх вирішення.

Реалізація заходів цього напряму Програми сприятиме відновленню ділової активності малого та середнього бізнесу, розширенню підприємницького сектору економіки міста, створенню нових робочих місць.

Оптимізація сфери надання адміністративних послуг та дозвільної системи у сфері господарської діяльності

У напрямку реформування сфери адміністративних послуг та дозвільної системи у сфері господарської діяльності у м. Запоріжжі зроблено ряд кроків, однак ці процеси потребують подальшого удосконалення.

Прийняття Закону України «Про адміністративні послуги» створило правове підґрунтя масштабного реформування цієї сфери.

У м. Запоріжжі розпочато створення єдиної міської системи надання адміністративних послуг, в тому числі трансформація нині діючого Дозвільного центру у Центр надання адміністративних послуг.

В рамках реалізації цього напряму Програми передбачається:

- прийняття участі в навчальних семінарах-тренінгах для адміністраторів центрів надання адміністративних послуг, державних адміністраторів дозвільних центрів, представників дозвільних органів;

- поступове запровадження механізму надання адміністративних послуг в електронній формі тощо.

Реалізація заходів цього напряму Програми дозволить:

- створити зручні умови та зменшити витрати часу на отримання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру мешканцями міста, в тому числі підприємцями;

- усунути підґрунтя для корупційних проявів;

- вийти на більш високий рівень якості надання адміністративних послуг відповідно до кращих світових практик.

Забезпечення доступу суб’єктів малого та середнього підприємництва
до фінансових ресурсів

Реалізація економічного потенціалу малих та середніх підприємств залежить і від можливостей та умов їх фінансування. Зростання потреб у фінансових ресурсах, поповненні обігових коштів підприємств значною мірою зумовлено зростанням економічної конкуренції, що вимагає оновлення та модернізації основних фондів, використання нових технологій та матеріалів, пошуку нових ринків збуту.

Забезпечувати мале та середнє підприємництво фінансовими ресурсами покликана ринкова інфраструктура, водночас особливе значення для розвитку цього сектору економіки має державна підтримка. Напрямами такої підтримки є стимулювання комерційних банків та небанківських фінансових установ до розширення спектру послуг малому та середньому бізнесу, створення гнучкої системи гарантій, нарощування обсягів мікрокредитування, використання нових фінансових технологій, які дозволять поєднати інтереси малого і великого бізнесу тощо.

Програмою передбачається вдосконалення механізму фінансово-кредитної підтримки суб’єктів господарювання, зокрема за рахунок спрямування бюджетних коштів, призначених для фінансової підтримки, тим суб’єктам малого та середнього бізнесу, які створюють нові робочі місця. Планується надання інформаційної підтримки підприємцям щодо можливості отримання фінансових ресурсів.

Реалізація заходів цього напряму Програми сприятиме підвищенню ефективності діяльності суб’єктів малого та середнього підприємництва, створенню нових робочих місць, збільшенню податкових надходжень до бюджету.

Інформаційно-консультативна, ресурсна та освітня підтримка суб’єктів малого та середнього підприємництва, удосконалення її інфраструктури

Активізація розвитку малого та середнього підприємництва потребує покращання його інформаційно-консультативної та ресурсної підтримки.

Підприємцям для успішного ведення бізнесу необхідно мати вичерпну інформацію з широкого кола питань: про умови господарювання; загальну економічну і політичну кон’юнктуру, тенденції розвитку економіки; ситуацію на товарних ринках та ринках капіталу, про споживачів, конкурентів, постачальників; ціни та інше. Інформаційний ринок, якій функціонує в Україні та споживачами послуг якого є підприємці, складається із ряду структурних елементів: ділова інформація, економічна і статистична інформація, комерційна інформація, юридична інформація, масова інформація.

В рамках реалізації цього напряму Програми передбачається завдяки розвитку інформаційно-комунікаційних технологій забезпечити вільний доступ підприємців до баз даних нормативно-правових документів, щодо ресурсів міста, ділових пропозицій, бізнес-програм, закупівлі товарів (робіт, послуг) за бюджетні кошти, виставок, ярмарків, міжнародних заходів тощо. Крім того, для інформаційного забезпечення підприємців планується використання засобів масової інформації, проведення «круглих столів» та семінарів.

Удосконалення консультаційної та ресурсної підтримки малого та середнього підприємництва передбачається здійснювати шляхом розширення можливості доступу до необхідної інформації в режимі реального часу, сприяння формуванню та забезпеченню діяльності об’єктів сучасної інфраструктури, орієнтованих на надання комплексу послуг підприємцям.

Досвід розвинених країн світу свідчить про пряму залежність темпів розвитку економіки від рівня професійної підготовки спеціалістів у галузі підприємницької діяльності. Навчати потенційних чи діючих підприємців означає озброювати їх ефективними методами підприємницької діяльності, прийомами, правилами і законами, вмінням вільно орієнтуватися в умовах ринкової конкуренції та приймати правильні рішення.

Підприємницька освіта в умовах інноваційних змін та жорстокої конкуренції має розглядатись як навчання протягом усього життя:

- первинна підготовка з орієнтуванням на підприємницьку діяльність в середній школі;

- підготовка підприємців і керівників бізнесу шляхом професійного навчання у вищих навчальних закладах;

- безперервна освіта, підвищення кваліфікації, перепідготовка, здобуття додаткових спеціальностей.

Головними завданнями підприємницької освіти є надання майбутнім і діючим спеціалістам необхідних практичних навичок ведення бізнесу, планування комплексу практичних дій, формування індивідуальних бізнес-проектів. Для реалізації цих завдань Програмою передбачається проведення вебінарів, семінарів, тренінгів.

Виконання завдань із реформування економіки потребує консолідації зусиль влади та бізнесу, задля чого передбачається посилити роль міської та районних координаційних рад з питань розвитку підприємництва, створених для підвищення ефективності взаємодії органів влади з підприємцями та їх громадськими об’єднаннями.

Реалізація заходів цього напряму Програми сприятиме збільшенню кількості суб’єктів малого та середнього підприємництва і малих підприємств, які діють у реальному секторі економіки, та зайнятих на них працівників, підвищенню ефективності їх діяльності, конкурентоспроможності.

Підтримка підприємницької ініціативи громадян

Розкриття та реалізація підприємницького потенціалу громадян має вирішальне значення для успішного реформування економіки України. При цьому підходи до вирішення соціальних проблем повинні мати інноваційний характер та передбачати:

- розширення підприємницької активності громадян, які можуть самостійно розв’язувати свої проблеми та брати відповідальність за своє життя;

- посилення уваги до соціально вразливих верств не стільки шляхом надання їм матеріальної допомоги, а передусім за рахунок забезпечення їх можливістю працевлаштування як підприємців;

- формування соціального підприємництва;

- підвищення соціальної відповідальності бізнесу.

Для реалізації таких підходів в рамках цього напрямку Програми передбачається проводити профорієнтаційну роботу з безробітними, спрямовану на заняття підприємницькою діяльністю, навчання безробітних основам підприємництва, надавати одноразову виплату допомоги по безробіттю для започаткування власної справи тощо. Планується надавати консультаційну та освітню допомогу соціально вразливим верствам населення, сприяти забезпеченню соціального захисту найманих працівників та безпечних умов праці. Заплановано також заходи із підвищення соціальної відповідальності малого та середнього підприємництва.

Реалізація заходів цього напряму Програми сприятиме зменшенню тінізації підприємницької діяльності, забезпеченню зайнятості населення, збільшенню надходжень податків і зборів до бюджету, підвищенню соціального статусу та престижу підприємців.

IV. Механізм реалізації та організація контролю

за ходом виконання Програми 

Організаційне супроводження виконання заходів Програми на 2013-2015 роки здійснює управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг Запорізької міської ради.

Виконання заходів Програми здійснюється шляхом реалізації її завдань виконавцями, зазначеними у цій програмі.

Джерелами фінансування заходів Програми є цільові кошти міського бюджету, Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, кошти фінансово-кредитних установ, кошти інвесторів, власні кошти суб’єктів підприємництва.

Розпорядником коштів міського бюджету, що спрямовуються на підтримку малого та середнього підприємництва, є управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг Запорізької міської ради. 

Виконавцями заходів Програми визначені: Запорізький міський фонд підтримки підприємництва, департаменти, управління, відділи, районні адміністрації Запорізької міської ради, Запорізький міський центр зайнятості, Державна податкова служба в Запорізькій області, ДЗ «Запорізький центр науки, інновацій та інформатизації», Запорізька торгово-промислова палата, об’єкти інфраструктури підтримки підприємництва (у т.ч. громадські організації промисловців і підприємців, об’єднання підприємців, організації роботодавців), суб’єкти господарювання міста Запоріжжя, визначені шляхом застосування норм Закону України «Про здійснення державних закупівель» від 01.06.2010 № 2289–IV. 

Виконавці заходів Програми щоквартально надають до управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг Запорізької міської ради інформацію щодо ходу їх реалізації. За результатами аналізу отриманої інформації здійснюється її узагальнення, визначаються проблеми та розробляються пропозиції щодо їх подолання. Узагальнена інформація розглядається на засіданнях постійної комісії міської ради з питань розвитку підприємництва, торгівлі, побутового обслуговування населення та захисту прав споживачів, координаційної ради з питань розвитку підприємництва та у разі потреби розглядаються пропозиції щодо доцільності продовження тих чи інших заходів, включення додаткових заходів і завдань, уточнення показників, обсягів і джерел фінансування, переліку виконавців, строків виконання окремих заходів.

Форми і методи організації контролю за виконанням Програми включають:

- постійний аналіз ходу виконання заходів Програми;

- забезпечення виконання заходів Програми фінансовими та іншими ресурсами;

- підтримку постійного зворотного зв’язку з суб’єктами, що беруть участь у виконанні заходів Програми.

V. Очікувані результати виконання Програми 

Передбачається, що виконання заходів Програми на 2013-2015 роки, спрямованих на реалізацію пріоритетних завдань у визначених напрямах, сприятиме усуненню перешкод для розвитку підприємництва, поліпшенню інвестиційного та бізнес-клімату у місті Запоріжжя та подальшому соціально-економічному розвитку.
Результативні показники Програми визначені, виходячи із найбільш вигідного сценарію розвитку економічної ситуації. Водночас, планові показники потребують відповідного коригування в залежності від фактичних результатів, досягнутих у попередньому періоді.

Очікувані результативні показники виконання заходів Програми

Показники затрат

Витрати на фінансову підтримку:

у 2013 році – 467,4 тис. грн., у 2014 році – 490,8 тис. грн., у 2015 році – 511,9 тис. грн.;
Витрати на виконання інших заходів з реалізації Програми на 2013-2015 роки:

у 2013 році – 140,6 тис. грн., у 2014 році – 147,63 тис. грн., у 2015 році – 153,94 тис. грн.
Показники продукту

Кількість малих та середніх підприємств, яким планується надати фінансову підтримку:

у 2013 році – 7 од., у 2014 році – 8 од., у 2015 році – 9 од.
Кількість малих та середніх підприємств на 10 тис. осіб наявного населення:

у 2013 році – 117 од., у 2014 році – 120 од., у 2015 році – 122 од.
Надходження від діяльності суб’єктів малого підприємництва до бюджетів всіх рівнів:

у 2013 році – 432,73 млн. грн., у 2014 році – 476,0 млн. грн., у 2015 році – 523,6 млн. грн.
Середньоспискова чисельність найманих працівників у малому підприємництві:

у 2013 році – 44,44 тис. осіб., у 2014 році – 44,66 тис. осіб, у 2015 році – 44,88 тис. осіб.
Кількість підприємців-фізичних осіб:

у 2013 році – 52397 тис. осіб, у 2014 році – 52920 тис. осіб, у 2015 році – 53450 тис. осіб.
Показники ефективності:

Середньомісячна сума надання фінансової підтримки малим та середнім підприємствам:

у 2013 році – 38,95 тис. грн., у 2014 році – 40,9 тис. грн., у 2015 році – 42,65 грн.
Кількість проведених вебінарів для суб’єктів господарювання:

у 2013 році – 4 од., у 2014 році – 5 од., у 2015 році – 6 од.
Кількість наданих консультацій через електронний центр правової, економічної та науково-технічної інформації для підтримки малого бізнесу та підприємців-початківців:

у 2013 році – 1500 од., у 2014 році – 1700 од., у 2015 році – 1900 од.
Показники якості:

Динаміка збільшення обсягів виробництва (надання послуг) суб’єктами малого підприємництва:

у 2013 році – 20%, у 2014 році – 22%, у 2015 році – 24%.
Динаміка підвищення якості професійної підготовки суб’єктів малого підприємництва:

у 2013 році – 93 %, у 2014 році – 95 %, у 2015 році – 97%.
Реалізація заходів Програми дасть змогу збільшити у 2015 році порівняно з 2012 роком:

- надходження від діяльності суб’єктів малого підприємництва до бюджетів всіх рівнів на 33% (523,6 млн. грн.);
- кількість малих підприємств на 6,9% (13288 одиниць);

- кількість суб’єктів малого підприємництва – фізичних осіб на 3,0% (53450 чоловік);

- розмір середньомісячної заробітної плати працівників малих підприємств на 33,6% (2321,0 грн.);

- обсяги товарообороту роздрібної торговельної мережі та громадського харчування на 45,0%,

- обсяги  реалізації платних послуг на 33%.

Дозволить:

- підвищити якість державного регулювання за рахунок поглиблення регуляторної діяльності на місцевому рівні;

- оптимізувати та уніфікувати процедури надання адміністративних послуг юридичним та фізичним особам;

- запровадити системи навчання суб’єктів малого підприємництва та підвищення кваліфікації власників, керівників та найманих працівників шляхом проведення вебінарів, семінарів, тренінгів щодо підвищення ефективності прийняття управлінських рішень;

- підвищити конкурентоспроможність продукції місцевих товаровиробників, забезпечити її популяризацію та реалізацію;

- запровадити ефективні інформаційні системи задля взаємодії з суб’єктами малого підприємництва.
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