ЗАТВЕРДЖЕНО 
Рішення виконавчого комітету міської ради 

23.07.2013 № 306/1
ПОРЯДОК

зменшення розміру плати за комунальні послуги 

в разі тимчасової відсутності споживача та/або членів його сім`ї

Перерахунок за надані послуги здійснюється, якщо наймач/власник квартири (будинку) або члени його сім'ї тимчасово:

1. Відсутні за місцем реєстрації та проживають за іншою адресою за наявності наступних документів:

- довідки про склад сім'ї (будинкова книга) за місцем фактичного проживання з зазначенням відповідального квартиронаймача (далі - В.К.Н.), усіх зареєстрованих за даною адресою осіб (у разі зміни кількості осіб - із зазначенням дат реєстрації та зняття з реєстрації усіх раніше зареєстрованих за даною адресою осіб), із зазначенням періоду мешкання особи без реєстрації;

- заяви від В.К.Н. за погодженням з пільговиком (якщо він є) про згоду з нарахуванням (із зазначенням дати) на всіх проживаючих без реєстрації.
2. Мешкають за межами України за наявності наступних документів:


- фотокопії закордонного паспорта громадянина України, який містить відповідні штампи про перетин кордону України, (якщо штампи відсутні - довідка митної служби України про перетин державного кордону України).
3. Знаходяться на стаціонарному лікуванні за наявності: довідки з місця стаціонарного лікування, засвідченої  підписом лікаря та печаткою лікарняної установи, із зазначенням періоду лікування.
4 Навчання за наявності довідки з місця навчання, засвідченої підписом керівника та печаткою установи, із зазначенням періоду навчання, населеного пункту, в якому особа проходила навчання, та форми навчання (очна, заочна, вечірня).
5. Проходять службу в Збройних Силах України за наявності наступних документів:

- довідки з місця проходження служби, засвідченої  підписом керівника та печаткою установи, із зазначенням періоду служби;

- з моменту демобілізації - фотокопію військового квитка.
6. Відбувають покарання в місцях позбавлення волі за наявності наступних документів:

- довідки з місця позбавлення волі, засвідченої  підписом керівника та печаткою установи, із зазначенням періоду позбавлення волі;

- з моменту звільнення з місць позбавлення волі - фотокопію відповідної довідки про звільнення, засвідченої підписом керівника та печаткою установи.
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7. Працевлаштовані в іншому населеному пункті за наявності наступних документів: належним чином оформленої довідки з місця працевлаштування із зазначенням населеного пункту (адреси) роботодавця і періоду працевлаштування.
8. Визначені у встановленому порядку безвісно відсутніми або місце перебування яких невідомо за наявності наступних документів: фотокопії рішення суду.
9. Визначені у встановленому порядку померлими за наявності наступних документів:

- фотокопії рішення суду;
- фотокопії свідоцтва про смерть.

Крім вищезазначених документів для порушення питання про перерахунок споживачу необхідно надати належним чином оформлену довідку про склад сім'ї (витяг з будинкової книги) за місцем реєстрації із зазначенням В.К.Н., усіх зареєстрованих за даною адресою осіб, дат реєстрації та зняття з реєстрації. Термін дії довідки - 1 місяць з дати видачі. 

При несвоєчасному зверненні споживача до виконавця послуг з питання оформлення перерахунку за спожиті послуги останній уточнює та вносить зміни до особових рахунків спочатку поточного кварталу. За попередній період перерахунки не проводяться.

Заступник керуючого справами 

виконкому ради – начальник відділу

організаційної та кадрової роботи

виконкому ради                                                                          О.В.Савенко
