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Програма розвитку туризму у місті Запоріжжя на 2014-2016 роки.

 
 Виконання бюджетної програми здійснюється на підставі Закону України «Про туризм», Бюджетного кодексу України, Закону України «Про місцеве самоврядування», розпорядження Кабінету Міністрів України від 01.08.13 № 638-р «Про схвалення Концепції Державної цільової програми розвитку туризму та курортів на період до 2022 року». Виконання програми спрямовано на формування ринку попиту на внутрішній туристичний продукт, формування та просування місцевого бренду «Запоріжжя туристичне» на регіональному, всеукраїнському та міжнародному рівнях. Створення високорентабельної туристичної галузі міста, реалізації ринкових механізмів, поповнення міського бюджету  засобом загальнодоступного і повноцінного відпочинку та оздоровлення мешканців і гостей міста, а також ознайомлення з історико-культурним спадком, природно-заповідним фондом і архітектурними будовами міста. 

Мета програми

Метою Програми є становлення туризму як провідної галузі економіки міста та забезпечення її сталого розвитку; створення позитивного іміджу м. Запоріжжя  як осередку туризму на загальнодержавному та міжнародному рівнях, удосконалення туристичної інфраструктури міста, створення конкурентоспроможного туристичного продукту на національному та міжнародному ринках здатного максимально задовольнити туристичні потреби мешканців міста та її гостей, забезпечення підвищення якості надання туристичних послуг.
 Склад проблеми, шляхи та способи їх розв’язання

Запоріжжя є одним з найбільших адміністративних, індустріальних і культурних центрів півдня України. Місто має значний туристичний потенціал, зумовлений географічним розташуванням,  особливостями  історичного розвитку, національно-культурним різноманіттям, специфічною архітектурою міста, природними об’єктами, наявністю потенційно брендових туристичних продуктів, унікальним поєднанням у межах міста урбанізованих та індустріалізованих майданчиків із заповідними територіями.

На Державному обліку в м. Запоріжжя перебувають 206 пам’яток:

· історії — 173;
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· монументального мистецтва  — 18;

· науки і техніки — 11;

· археології — 9;

· архітектури та містобудування — 13.

У Жовтневому районі налічується близько 120 архітектурних об'єктів, що мають історичну цінність і представляють Старий Олександрівськ. Архітектурні об’єкти занесені до Зведеного переліку раніше затверджених пам'яток містобудування та архітектури і щойно виявлених об'єктів культурної спадщини містобудування та архітектури м. Запоріжжя.

На сьогодні головними туристичними об'єктами Запоріжжя є:
Національний заповідник «Хортиця» (включно з Музеєм історії Запорозького козацтва та Історико-культурним комплексом «Запорозька Січ», пам’ятками археології давніх часів); 700-річний Запорізький Дуб; 6-те селище («Соцмісто»); Дніпровська гідроелектростанція ім. В. Леніна (ДніпроГЕС); Проспект Леніна; «Старе місто» - Старий Олександрівськ. 

Як основні об'єкти показу під час оглядових екскурсій містом Запоріжжям наразі пропонуються також наступні:

· залізничний вокзал Запоріжжя-1;

· майдан Волі – площа Радянська;

· ЦПКіВ «Дубовий гай»;

· дамба, яка поєднує стару і нову частини міста;

· площа Фестивальна;

· площа Маяковського (фонтан, міська архітектура);

· каскад фонтанів «Райдуга»;

· Алея Слави;

· пам'ятник воїнам-інтернаціоналістам;

· бульвар Шевченка (комплекс фонтанів);

· Набережна магістраль;

· площа ім. О.Поляка;

· проспект Металургів;

· площа Леніна (оглядовий майданчик з видом на ДніпроГЕС та о.Хортицю);

· бульвар Вінтера;

· мости Преображенського та арочний міст;

· місце будівництва нових мостових переходів через Дніпро та інші об’єкти.

Серед театральних і концертних закладів міста:


· Академічний музично-драматичний театр ім. Магара;

· Концертний зал ім. Глінки (обласна філармонія);

· Муніципальній театр-лабораторія «VIE»;

3

· Театр юного глядача (Театр молоді);

· Ляльковий театр;

· Новий театр;

· Кінний театр «Запорозькі козаки» (на о. Хортиця);

· Палац культури «Дніпроспецсталь»  та інші.

Музеї Запоріжжя представлені, зокрема, такими закладами: 

· Обласний краєзнавчий музей, в якому постійно працюють експозиції: «Природа Запорізького краю», «Археологія», «Козацтво», «Етнографія», «Велика Вітчизняна», «Нестор Махно і його час», «Олександрівськ – Запоріжжя на поштовій листівці» та інші.

· Обласний художній музей, колекція якого сьогодні налічує близько 13 тис. експонатів.

· Музей історії зброї – єдиний в Україні приватний музей історії зброї такого масштабу. В експозиції виставки представлено понад 2000 одиниць холодної та вогнепальної зброї, які відображають всі етапи становлення людської цивілізації.

Серед приватних музеїв також слід відзначити Музей раритетних автомобілів «Фаетон» та Музей кераміки. Наприкінці 2012 року запрацювала ще одна приватна експозиція – Музей техніки В. Богуслаєва.

Серед виставкових залів міста найвідомішими є: 

· виставковий зал Спілки художників України – найбільша за площею художня експозиція міста;

· виставковий зал Запорізького відділення спілки фотохудожників України;

· художня галерея «Art L»; 

· Галерея «Ленін», «Artzebs – gallery» (галерея сучасного мистецтва) та інші.

Специфічним культурним осередком Запоріжжя є міський Вернісаж, організований найбільшою творчою організацією міста Запорізьким міським об'єднанням митців «Колорит» в центрі міста, на площі Маяковського біля Фонтану Життя. Щоденні виставки «Колориту» є унікальним місцем, де можна поспілкуватися з майстрами й художниками, побачити майстер-класи з різьблення, вишивки, бісероплетіння та інших видів творчості, отримати корисні поради від професійних художників, дизайнерів, карикатуристів, членів Союзу художників, Національної спілки майстрів.

Виставковий центр «Козак-Палац» Запорізької торгово-промислової палати (ЗТТП) відкрився 11 березня 2009 року. Загальна площа центру – 8 600 кв. м. Це один з найбільших виставкових павільйонів такого класу в Україні. «Козак-Палац» - місце проведення щорічних інвестиційних форумів, галузевих виставок, конференцій та інших ділових заходів. Виставковий центр є перспективним і базовим об’єктом для розвитку ділового туризму у Запоріжжі. 
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ЗТПП – найбільший в регіоні організатор галузевих виставок, серед яких: Міжнародна виставка «Машинобудування. Металургія», спеціалізовані виставки: «Домострой», «Ювелірний світ», «Агротехсервіс» та інші. 

Запоріжжя має декілька популярних об’єктів для сімейного та дитячого відпочинку. 

Запорізька дитяча залізниця, довжина якої становить близько 9 км. Тут розміщуються невеличкий зоопарк, акваріум, зимовий сад і тераріум, діють дитячі гуртки

Запорізький міський дитячий ботанічний сад був створений в 1958 році. Зараз у Запорізькому дитячому ботанічному саду налічується близько 3 тис. різновидів рослин, сад займає площу в 12 га . Тут працює 18 гуртків, які нараховують 46 груп . У них щорічно безкоштовно навчаються і виховуються більше 600 дітей у віці від 7 до 17 років. Запорізький ботанічний сад веде наукову роботу, співпрацює з міськими навчальними закладами: ЗНУ, ЗДМУ, медичним училищем.

Також у Запоріжжі відкриті центри дитячих розваг: «Шекіленд», «Малята-хата» та інші.

Центральний парк культури та відпочинку «Дубовий гай» - центральний парк відпочинку м. Запоріжжя. Сьогодні загальна площа парку – 57 гектарів.  

Подієвий туризм у Запоріжжі представлений низкою заходів, деякі з них мають потенціал перетворитись на культурні події національного значення. Так, щорічно організуються загальноміські заходи, пов’язані з відзначенням державних, народних і місцевих свят: Новорічні та різдвяні свята, Масляна, Великдень на Хортиці, День металурга, Івана Купала, Спас, День міста, Покрова на Хортиці та інші.

Найбільші фестивалі, організацією яких опікується управління культури і мистецтв Запорізької міської ради:

· Міжнародний фестиваль дитячого та юнацького виконавського мистецтва «Акорди Хортиці»;

· Фестиваль вітчизняного кіно «Запорізька синерама»;

· Всеукраїнський мистецький пленер «Хортиця крізь віки»;

· Всеукраїнський рок-фестиваль «Zа-поріG»;

· Міжнародний джазовий фестиваль «Запорізький джем»;

· Відкритий театральний фестиваль «Золота Хортиця»;

· Фестиваль вогняних мистецтв «Хортиця — острів вогнів»;

· Всеукраїнський фестиваль гончарного мистецтва «Гончари на Хортиці»;

· Джаз фестиваль «Запорізький Джем»;

· Міжнародний фестиваль козацьких бойових та традиційних мистецтв «Спас» та інші.

Окремо слід виділити Покровський ярмарок – комплексний виставково-торговельний і культурно-розважальний захід, який традиційно проводиться на
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початку жовтня і сьогодні є наймасштабнішим серед заходів подієвого туризму у Запоріжжі.

Запоріжжя має перспективи розвитку подієвого туризму також у спортивній сфері. 

Промисловий (індустріальний) туризм – новий для міста напрямок розвитку туристичної галузі. Потенційно цікавими і туристично-привабливими для різних категорій туристів, а також для мешканців міста є підприємства, які мають унікальні технологічні процеси. Таких об’єктів у Запоріжжі налічується більше 100 (у т.ч. металургія – 36, машинобудування – 60, харчова та легка промисловість – 48). Найбільші металургійні  та інші підприємства міста мають власні музеї, які можуть бути об’єднані в єдиний музейний та екскурсійний комплекс з виразною назвою («Дніпрокомбінат ХХІ», «Парк індустріального періоду» тощо). 

Крім того, заслуговують на увагу колишні промислові території та об’єкти, що виведені з експлуатації. Частина таких об’єктів знаходиться у центральній частині міста та інших доступних для відвідування місцях. Вони можуть бути використані безпосередньо як індустріальна спадщина для проведення екскурсій, організації різних креативних заходів, фестивалів і змагань з екстремальних видів спорту, або ревіталізовані та пристосовані під інші туристичні (рекреаційні) потреби.

Окремим важливим питанням залишається залучення до міста (залишення у місті на декілька днів) туристів, які формують транзитні туристичні потоки на Азовське та Чорноморське узбережжя. За оцінками експертів, кількість туристів, які щорічно проїжджають через Запоріжжя залізничним, автобусним, автомобільним транспортом складає від 2-х до 4-х мільйонів осіб.

Власний ресурсний потенціал міста у сфері розвитку туризму може бути доповнений та розвинений на засадах партнерства туристичним та курортно-рекреаційним потенціалом Запорізької області та сусідніх регіонів країни.

Туристична інфраструктура міста характеризується наступними показниками.

В місті налічується 39 готелів різного рівня комфортності. Номерний фонд готельних підприємств складає 1115 номерів. Ще близько 2000 місць, за оцінками експертів, можуть запропонувати для розміщення туристів власники приватного житла. 

Найбільшим за кількістю номерів (230) є готель «Інтурист», розташований на центральній площі міста (пл. Фестивальна). Готель має категорію «4 зірки». Протягом 2011-2012 рр. реконструйовано готель «Театральний» (109 номерів), який відповідає стандарту «3 зірки». Готель діє з 1912 р. (сучасну будівлю відновлено у 1950-х рр.), розташований у старій частині міста (територія «Старого Олександрівська»). Готель «Дніпро» (147 номерів), розташований також на пр. Леніна у центральній частині міста, перебуває на реконструкції. Замовник і новий оператор – національна мережа готелів «7 днів».
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Серед відомих міжнародних готельних мереж у Запоріжжі представлені готелі «Reikartz Hotels & Resorts» («Рейкарц»), має 43 номери, а також «Four Points by Sheraton» («Шератон»), має 164 номери. Ці готелі розташовані в районі Набережної магістралі. 

У місті нараховується 14 рекреаційних закладів, у т. ч:  санаторії – 4, дитячі оздоровчі заклади – 2, профілакторії – 4, бази відпочинку – 3, санаторій-профілакторій – 1.

Туристичні послуги у м. Запоріжжя (за даними звіту за 6 міс. 2013 р.) надають 108 суб’єктів туристичної діяльності, у тому числі:  туроператорів – 27, турагентів – 81.

За 6 місяців 2013 року кількість обслугованих туристів, за офіційними статистичними даними, склала 21 тис.756 осіб. З них: туристів, що виїжджали за кордон - 8191особа; охоплених внутрішнім туризмом - 7524 особи. Кількість екскурсантів склала 3072 особи. Обсяг наданих туристичних послуг за 6 місяців 2013 року склав 24710,9 тисяч грн. 

За оцінками експертів, ці дані є неповними. Крім того, звіти враховують здебільшого туристів (як правило, мешканців Запоріжжя й області), які скористались послугами запорізьких туристичних компаній. Кількість туристів та екскурсантів, які в’їжджають до Запоріжжя, користуючись послугами інших туристичних фірм чи самостійно, наразі не обліковується. Точні статистичні спостереження, цільові соціологічні або маркетингові дослідження у цьому напрямку не проводяться.

У місті зареєстровано близько 1500 суб’єктів підприємницької діяльності, юридичних та фізичних осіб, які надають послуги громадського харчування (ресторани, кафе, бари та ін.). Діючих об’єктів громадського харчування – близько 650, з них не більше 20% можна віднести до таких, що мають достатньо високий рівень якості послуг і можуть розглядатися як пріоритетні для обслуговування туристів.

На територій Запоріжжя розташовані декілька пунктів масової зупинки туристичних екскурсій та оглядових майданчиків, серед них: на о. Хортиця в районі Музею історії Запорозького козацтва, на пл. Леніна з видом на ДніпроГЕС (верхній і нижній б’єф) та о. Хортицю, на пл. Маяковського (для 

огляду центральної частини міста). Зупинкові пункти та оглядові майданчики не відповідають сучасним вимогам, недостатньо облаштовані і мають низьку пропускну здатність.

При обласному краєзнавчому музеї у 2008 р. було відкрито Запорізький обласний туристично-інформаційний центр (ЗОТІЦ). Тут створено першу в Україні мультимедійну базу даних, яка сьогодні містить інформацію про більш ніж 3 тис. туристичних об'єктів Запорізького краю (міста і області). База даних постійно поповнюється і уточнюється.

Власні інформаційно-туристичні центри мають також Національний заповідник «Хортиця», Музей історії Запорозького козацтва, Історико-культурний комплекс «Запорозька Січ».
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Мережа закладів культури та мистецтв, що перебувають у комунальній власності, складається з 59 закладів, у т.ч.: 37 міських бібліотечних закладів, 13 початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладів, муніципальний театр-лабораторія «Vie», муніципальний театр танцю, міський центр  народної творчості та культурно-освітньої роботи «Народний дім», комунальні заклади «Палац культури «Титан», «Палац культури «Заводський», «Палац культури «Хортицький», «Палац культури «Орбіта», «Кіноконцертний зал ім.О.Довженка», а також комунальне підприємство «Зірка» (кінотеатр наразі не функціонує). 

За результатами експертних опитувань, Запоріжжя отримує вищі оцінки щодо туристичної привабливості, ніж більшість обласних центрів Південно-Східної та Центральної України, серед яких Дніпропетровськ, Донецьк, Полтава, Харків. На сьогодні цей туристичний потенціал використовується не повною мірою.

Доходи до бюджету м. Запоріжжя від туристичного збору склали: за 2011 рік – 218,3 тис. грн., 2012 рік – 242,6 тис. грн., 2013 рік  – 237,7 тис. грн. та заплановані на 2014 в сумі 237,0 тис. грн.

Завдання і заходи

Перелік заходів, завдань Програми які визначають обсяги і структуру ресурсів, необхідних для виконання Програми, наведені у додатку 1 (додається).

Обсяги та джерела фінансування 

Фінансування на виконання зазначеної програми здійснюється за рахунок надходжень коштів із загального фонду бюджету міста.

Обсяг асигнувань на три роки складає ‑ 1016,54 тис. грн.
Очікувані результати ефективність програми
Виконання заходів Програми сприятиме підвищенню якості туристичних послуг та безпеки туристів, популяризацію туристичного потенціалу міста; створення інформаційної інфраструктури туризму, підвищенню якості інформаційного обслуговування туристів.
За оптимістичним прогнозом виконання заходів Програми буде збільшено:
кількість обслугованих туристів на 10 %;
доходів від туристичного збору на 4%;
обсяг наданих туристичних послуг 3 %.
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Ефективна співпраця бізнесу, влади та громадських організацій, спрямована на виконання спільних програм, підніме м. Запоріжжя на якісно новий рівень, зміцнить її туристичний образ в Україні.

Координація та контролю за ходом виконання програми

Головний розпорядник бюджетних коштів здійснює виконання та координацію, запланованих програмою завдань та заходів і досягнення очікуваних показників, проводить аналіз і комплексну оцінку результатів виконання завдань та заходів програми, цільового використання коштів, готує звіти про хід виконання програми. 

Секретар міської ради






Р.О.Таран

                                                                     





 Додаток 1
до Програми розвитку туризму у місті Запоріжжя   на 2014-2016 роки 

Завдання і заходи 

з виконання   «Програми розвитку туризму у місті Запоріжжя на 2014-2016 роки»
 (найменування міської цільової програми)

	Найменування завдання
	Найменування заходу
	Головний розпорядник бюджетних коштів, виконавці
	Джерела фінансуванні (бюджет міста, державний, обласний бюджети, інші)
	Прогнозні обсяги

	
	
	
	
	Всього

тис. грн..
	за роками

	
	
	
	
	
	2014
	2015
	2016

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Завдання 1

	Інформаційна підтримка розвитку туризму в м. Запоріжжя
	Придбання сувенірної та подарункової продукції
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	Бюджет міста
	130,275
	43,425
	43,425
	43,425

	
	Придбання поліграфічної/ CD продукції
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	Бюджет міста
	297,440
	86,040
	96,700
	96,700

	Разом за завданням 1
	
	409,715
	129,465
	140,125
	140,125

	Завдання 2

	Розвиток туристичної інфраструктури, популяризація туристичного потенціалу м. Запоріжжя
	Просування туристичного потенціалу м. Запоріжжя, виготовлення та розповсюдження реклами
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	Бюджет міста
	464,850
	100,350
	182,250
	182,250

	
	Створення та просування бренду міста Запоріжжя
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	Бюджет міста
	119,125
	30,000
	44,625
	44,625

	Разом за завданням 2
	
	584,000
	130,350
	226,875
	226,875

	Завдання 3

	Популяризація історико-культурних та архітектурних пам`яток м.Запоріжжя
	Виготовлення адресних покажчиків (табличок) для заміни на будинках «Старого Олександрівська» 
	Районна адміністрація Запорізької міської ради по Жовтневому району
	Бюджет міста
	22,725
	22,725
	0
	0

	Разом за завданням 3
	22,725
	22,725
	0
	0

	Разом за програмою
	1016,54
	282,54
	367
	367


Секретар міської ради





Р.О.Таран

                                                  
              





 Додаток 2
до Програми розвитку туризму у місті Запоріжжя   на 2014-2016 роки 

Орієнтовні обсяги та джерела фінансування 

«Програми розвитку туризму у місті Запоріжжя на 2014-2016 роки»
 (найменування міської цільової програми)

	
	Обсяг фінансування, всього
	За роками виконання

	
	
	2014
	2015
	2016

	1
	2
	3
	4
	5

	Бюджет міста 
	1016,54
	282,54
	367,000
	367,000

	Державний бюджет
	0
	0
	0
	0

	Обласний бюджет
	0
	0
	0
	0

	Інші джерела* 
	0
	0
	0
	0

	Усього
	1016,54
	282,54
	367,000
	367,000


Секретар міської ради





Р.О.Таран

Додаток 3
до Програми розвитку туризму у місті Запоріжжя   на 2014-2016 роки 

Очікувані результати

«Програми розвитку туризму у місті Запоріжжя на 2014-2016 роки»
 (найменування міської цільової програми)

	Найменування завдання
	Найменування показників виконання завдання
	Одиниця виміру
	Головний розпорядник бюджетних коштів
	Значення показників

	
	
	
	
	усього
	у тому числі за роками

	
	
	
	
	
	2014
	2015
	2016

	Інформаційна підтримка розвитку туризму в м. Запоріжжя
	Розробка та виготовлення сувенірної та подарункової продукції з використанням туристичного логотипу
	Одиниць, шт.
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	7300
	1900
	2700
	2700

	
	Створення та друк туристичних довідників та брошур


	Одиниць, шт.
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради


	21035
	5035
	8000
	8000

	Розвиток туристичної інфраструктури, популяризація туристичного потенціалу м. Запоріжжя
	Розробка та встановлення туристичної інформаційної картосхеми, на якій відмічено розміщення основних туристичних об’єктів
	Одиниць, шт.
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	66
	36
	50
	50

	
	Туристична реклама в засобах масової інформації
	Одиниць, шт.
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	84040
	23040
	31000
	31000

	
	Виготовлення та підтримка інформаційних стендів, інтернет сайтів
	Одиниць, шт.
	Департамент освіти і науки, молоді та спорту міської ради
	1
	1
	1
	1

	Популяризація історико-культурних та архітектурних пам`яток м. Запоріжжя
	Виготовлення адресних покажчиків для заміни на будинках «Старого Олександрівська»
	Одиниць, шт.
	Районна адміністрація Запорізької міської ради по Жовтневому району
	46
	46
	-
	-


Секретар міської ради






Р.О.Таран
PAGE  

