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ЗАТВЕРДЖЕНО 
рішення міської ради 

05.11.2014 №53
ПОЛОЖЕННЯ

про департамент житлово-комунального 
господарства Запорізької міської ради

(у новій редакції)

1. Загальні положення

1.1. Департамент житлово-комунального господарства Запорізької міської ради (далі – Департамент) є виконавчим органом Запорізької міської ради, що утворюється Запорізькою міською радою, підзвітний і підконтрольний Запорізькій міській раді, підпорядкований виконавчому комітету Запорізької міської ради, міському голові, першому заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, а з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади – підконтрольний відповідним органам виконавчої влади.
Департамент реалізує повноваження виконавчих органів міської ради в галузі житлово-комунального господарства, координує діяльність комунальних підприємств, які входять до системи управління житлово-комунального господарства міста.
1.2. Департамент очолює директор, який призначається та звільняється з посади міським головою у відповідності з діючим законодавством України.

1.3. Департамент у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, постановами Верховної Ради України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голови обласної державної адміністрації, рішеннями міської ради, виконавчого комітету міської ради, розпорядженнями міського голови, а також цим Положенням.

1.4. Департамент є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки, відкриті в органах Державної казначейської служби України, печатку із зображенням Державного Герба України і своїм найменуванням, штамп та бланк встановленого зразка.

1.5. Майно, що використовується Департаментом, є об’єктами комунальної власності територіальної громади міста та відображається на балансі Департаменту.

2. Основні завдання

2.1. Реалізація державної політики щодо комплексного розвитку житлово-комунального господарства у сфері водо- і теплопостачання, водовідведення, експлуатації та ремонту житла, дорожнього і зеленого господарства та благоустрою території міста, регулювання відносин у сфері розміщення зовнішньої реклами, ритуальних та інших послуг.

2.2. Здійснення відповідно до законодавства контролю щодо додержання вимог нормативно-правових актів з питань житлово-комунального господарства.

2.3. Організація виконання рішень органів виконавчої влади, міської ради з питань житлово-комунального господарства, рішень виконавчого комітету міської ради, розпоряджень міського голови.

2.4. Аналіз стану житлово-комунального господарства міста, вивчення потреб населення, підприємств та організацій у  HYPERLINK "http://hghltd.yandex.net/yandbtm?fmode=inject&url=http%3A%2F%2Fwww.rada.te.ua%2Fstructural_departments%2Fview%2F97&text=%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0&l10n=ru&sign=39567f1bb38ad90a821375252e673642&keyno=0" \l "YANDEX_23" житлово-комунальних послугах, розроблення проектів міських цільових програм з розвитку житлово-комунального господарства та благоустрою міста, спрямованих на підвищення рівня забезпеченості житлово-комунальними послугами та поліпшення їх якості, організація їх виконання. Надання пропозицій до проектів Програм економічного і соціального розвитку міста по галузі житлово-комунального господарства.
2.5. Підготовка і надання пропозицій щодо удосконалення житлового законодавства з питань управління, утримання житлового фонду, приватизації житлового фонду, реформування галузі житлово-комунального господарства, формування ринку житла та ринкових відносин у галузі житлово-комунального господарства.
2.6. Підвищення рівня самоорганізації населення багатоквартирних житлових будинків і забезпечення функціонування та розвитку об’єднань співвласників багатоквартирних будинків. Впровадження институту Представників мешканців багатоквартирних будинків. 
2.7. Організація робіт з ефективного використання бюджетних коштів, виділених на ремонт та реконструкцію житлового фонду, об'єктів благоустрою та інженерних мереж.

2.8. Забезпечення виконання вимог законодавства при розгляді заяв та звернень громадян з питань, віднесених до його відання, здійснення контролю за станом цієї роботи на підвідомчих підприємствах.»

2.9. Організація передачі до комунальної власності міста житлового фонду від підприємств, установ та організацій.»

2.10. Здійснення контролю за обліком громадян, які потребують покращення житлових умов та перебувають на квартирному обліку за місцем проживання і на підприємствах, в установах та організаціях, розташованих у місті, незалежно від форми власності.»

2.11. Вирішення інших питань у сфері житлово-комунального господарства відповідно до законодавства України.

3. Функції

3.1. Бере участь у формуванні житлової політики, а також науково-технічної та економічної політики у сфері житлово-комунального господарства та забезпечує її реалізацію.
3.2. Готує пропозиції та/або проекти рішень щодо затвердження місцевих програм розвитку житлово-комунального господарства, пропозиціїдо проекту Програми економічного і соціального розвитку міста по галузі житлово-комунального господарства. Здійснює реалізацію затверджених програм, проводить моніторинг їх виконання.
3.3. Організує в межах наданих повноважень виконання державних програм з питань житлово-комунального господарства на території міста.
3.4. Здійснює управління об’єктами житлово-комунального господарства, що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста, забезпечує їх належне утримання та ефективну експлуатацію, необхідний рівень та якість послуг населенню.

3.5. Здійснює заходи щодо розширення та вдосконалення мережі підприємств житлово-комунального господарства.

3.6. Залучає на договірних засадах кошти підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності, розташованих на території міста, коштів населення, а також бюджетні кошти на будівництво, розширення, ремонт і утримання на пайових засадах об'єктів житлово-комунального господарства
3.7. Здійснює відповідно до законодавства та наданих повноважень контроль за належною експлуатацією та організацією обслуговування населення підприємствами житлово-комунального господарства, дотриманням норм споживання та якості житлово-комунальних послуг, порядків і правил у сфері житлово-комунальних послуг.
3.8. Здійснює аналіз розрахунків проектних тарифів на житлово-комунальні послуги, перевіряє відповідність чинних та застосованих суб’єктами господарювання стандартів, нормативів, норм, готує відповідні висновки та проекти рішень із зазначених питань.

3.9. Готує проекти рішень щодо встановлення норм і тарифів на послуги суб’єктів господарювання всіх форм власності з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, поводження з побутовими відходами, ритуальні послуги, для підприємств комунальної власності – на послуги з централізованого тепло-, водопостачання та водовідведення.

3.10. Розглядає проекти інвестиційних програм суб’єктів господарюван-ня, що здійснюють діяльність у сфері житлово-комунальних послуг, з урахува-нням першочергової необхідності та обґрунтованості капітальних вкладень та готує відповідні проекти рішень щодо погодження інвестиційних програм.

3.11. Розробляє систему заходів для забезпечення безперебійної роботи житлово-комунального господарства міста в осінньо-зимовий період, в умовах стихійного лиха, аварій, катастроф і подолання їх наслідків. HYPERLINK "http://hghltd.yandex.net/yandbtm?fmode=inject&url=http%3A%2F%2Fwww.rada.te.ua%2Fstructural_departments%2Fview%2F97&text=%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0&l10n=ru&sign=39567f1bb38ad90a821375252e673642&keyno=0" \l "YANDEX_40" Контролює їх виконання.

3.12. Готує і подає в установленому порядку пропозиції щодо:

- удосконалення структури управління об’єктами житлово-комунального господарства, що перебувають у комунальній власності територіальної громади, розвитку підприємств, об'єктів житлово-комунального господарства усіх форм власності;

- комплексного розвитку житлово-комунального господарства міста, розвитку підприємництва, конкуренції, демонополізації житлово-комунального господарства, формування ринку послуг з утримання житла з метою найповнішого задоволення потреб населення і міського господарства в усіх видах житлово-комунальних послуг;

- проведення інвестиційної політики у сфері будівництва, реконструкції і капітального ремонту об'єктів житлово-комунального господарства;

- з інших питань в сфері житлово-комунального господарства.
3.13. Вживає заходи щодо оснащення споживачів приладами обліку енергоносіїв, регуляторів теплової енергії та впровадження енергозберігаючих технологій.
3.14. Погоджує проекти організації робіт, передпроектні розробки та проектно-кошторисну документацію на проектування та будівництво об’єктів житлово-комунального господарства. Погоджує титульні списки по нових об’єктах будівництва і реконструкції діючих об’єктів житлово-комунального господарства.
3.15. Видає технічні умови на відведення дощових і талих вод при проектуванні та будівництві об’єктів.

3.16. Видає дозволи /ордери/ на проведення земляних робіт при будівництві, реконструкції, капітальному, поточному та аварійному ремонті, в тому числі підземних інженерних споруд і комунікацій; продовжує в установленому порядку терміни їх дії.
3.17. Забезпечує контроль за будівництвом нових, реконструкцією, поточним і капітальним ремонтом діючих об’єктів житлово-комунального господарства.

3.18. Здійснює організацію благоустрою міста, залучає на договірних засадах з цією метою кошти, трудові і матеріально-технічні ресурси підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності, а також населення; здійснює контроль за станом благоустрою виробничих територій, організацією озеленення, охороною зелених насаджень, що належать до комунальної власності міста, здійснює організацію створення місць відпочинку громадян.

3.19. Сприяє організації належного утримання кладовищ, інших місць поховання.

3.20. Здійснює функції замовника з будівництва, реконструкції, капітального та поточного ремонту, утримання та технічного обслуговування об’єктів благоустрою, сприяє організації обладнання міських шляхів пристроями регулювання дорожнього руху.
3.21. Бере участь у вирішенні питань збирання, транспортування, утилізації та знешкодження побутових відходів.
3.22. Встановлює зручний для населення режим роботи підприємств житлово-комунального господарства, щоналежать до комунальної власності міста,а також зручний для населення режим роботи виробників і виконавців житлово-комунальних послуг.

3.23. Здійснює моніторинг стану розрахунків споживачів за житлово-комунальні послуги.

3.24. Виконує функцію робочого органу у сфері розміщення об’єктів зовнішньої реклами. Здійснює контроль за додержанням порядку розміщення, демонтажу, обліку об’єктів зовнішньої реклами.

3.25. Надає допомогу власникам квартир (будинків) в їх обслуговуванні та ремонті, у випадках передбачених чинним законодавством, сприяє створенню об'єднань співвласників багатоквартирних будинків.
3.26. Надає методичну допомогу підприємствам, які входять до сфери управління житлово-комунального господарства міста, підприємствам, установам та організаціям всіх форм власності, будинковим комітетам, об'єднанням співвласників багатоквартирних будинків, асоціаціям власників житлових будинків, власникам квартир (будинків), громадським організаціям з питань, що входять до компетенції Департаменту.
3.27. Здійснює облік нежилих приміщень, що належать комунальній влас-ності міста, вносить пропозицій щодо використання таких приміщень (надання в оренду, позику тощо) для задоволення потреб територіальної громади.
3.28. Розглядає питання передачі об’єктів права комунальної власності в оренду, позичку, надає відповідні висновки та пропозиції, здійснює підготовку необхідних документів.

3.29. Надає пропозиції щодо затвердження розмірів орендної плати, методики її розрахунку, пропорцій розподілу між відповідним бюджетом, орендодавцем і балансоутримувачем, та порядку її використання.

3.30. Розглядає питання, надає висновки та пропозиції щодо надання пільг з орендної плати.

3.31. Готує пропозиції та відповідні документи щодо передачі об'єктів житлово-комунального , що перебувають у повному господарському віданні або в оперативному господарствауправлінні державних підприємств, установ та організацій, у комунальну власність міста.

3.32. Забезпечує контроль за самовільним будівництвом, технічним станом та утриманням об'єктів нерухомого майна.
3.33. Вживає заходи щодо виявлення безхазяйного майна чи відумерлої спадщини та направляє до уповноваженого органу перелік таких об'єктів.

3.34. 3абезпечує відповідно до закону облік житлового фонду, що належить комунальній власності міста, в тому числі ветхого (аварійного) та непридатного до проживання, службових жилих приміщень, здійснює контроль за його використанням, а також здійснює облік громадян, що проживають у цих будинках. Організовує обстеження житлових приміщень з метою визначення відповідності їх технічним і санітарним нормам.

3.35. Вносить пропозиції та контролює вирішення питання передачі до комунальної власності міста житлового фонду від підприємств, установ та організацій. Готує матеріали, проекти рішень з питання передачі на утримання та обслуговування житлових будинків комунальної власності міста.

3.36. Здійснює контроль за експлуатацією та заселенням гуртожитків, що належать до комунальної власності міста.

3.37. Здійснює облік громадян, які відповідно до законодавства потребують поліпшення житлових умов.
3.38. Вносить пропозиції виконавчому комітету міської ради щодо розподілу та надання відповідно до законодавства житла, що належить до комунальної власності міста, в тому числі надання відповідно до закону громадянам, які потребують соціального захисту, безоплатного житла або за доступну для них плату.
3.39. Здійснює на підставі рішень виконавчого комітету міської ради оформлення та видачу ордерів на заселення житлової площі в будинках, що належать до комунальної власності міста, оформлення та видачу обмінних ордерів. Здійснює видачу дублікатів ордерів.
3.40. Здійснює контроль за станом квартирного обліку громадян на підприємствах, в установах та організаціях, розташованих у місті, незалежно від форм власності.

3.41. Сприяє розширенню житлового будівництва. Здійснює організаційні заходи по обліку і формуванню списків громадян, які виявили бажання приймати участь у будівництві (придбанні) доступного житла.

3.42. Здійснює функції щодо підприємств комунальної власності, підзвітних департаменту:

- аналізує, погоджує фінансові плани та звіти підприємств в частині виробничих показників, в т.ч. інвестиційних програм та напрямків використання прибутку;

- здійснює погодження статутів підприємств, внесення змін і доповнень до них;

- розглядає та погоджує склад, структуру та компетенцію органів управління підприємств в частині забезпечення ефективного виробничого процесу та дотримання нормативів праці;

- аналізує  виконання виробничих показників діяльності підприємств комунальної власності та суб’єктів господарювання за сферою діяльності, в межах компетенції та повноважень, наданих Запорізькою міської радою та виконавчим комітетом Запорізької міської ради (з виїздом на підприємство).

3.43. Виконує функції головного розпорядника бюджетних коштів відповідно до бюджетного законодавства.
3.44. Здійснює закупівлю товарів, робіт і послуг за бюджетні кошти відповідно до законодавства, що діє у сфері державних закупівель.

3.45. Сприяє утримання в належному стані об’єктів благоустрою, які є комунальною власністю міста:

- зелених насаджень;

- мереж зливової системи каналізації;

- мереж зовнішнього освітлення;

- міських пляжів;

- міських фонтанів;

- будівництвом нових, реконструкцією діючих об’єктів житлово-комунального господарства;

- експлуатацією мереж та об’єктів теплопостачання, гарячого і холодного водозабезпечення, господарчо–побутової каналізації;

- утриманням, якістю ремонту та будівництвом міських шляхів, які є комунальною власністю міста, обладнання їх пристроями регулювання дорожнього руху;

- додержанням порядку розміщення, демонтажу, обліку об’єктів зовнішньої реклами.

3.46. Готує і подає в установленому порядку пропозиції щодо:

- розвитку підприємництва, конкуренції, демонополізації житлово-комунального господарства та формування ринку послуг з утримання житла;

- відселення громадян із житлових будинків, що перебувають в аварійному стані і підлягають зносу;

- формування житлового фонду соціального призначення;

- зміни статусу гуртожитків, житлових будинків і квартир.

3.47. Забезпечує контроль за виконанням планів ремонту житлових будинків та прибудинкових територій, які знаходяться у комунальній власності міста.
3.48. Готує матеріали та приймає участь у проведенні громадських слухань з питань, що перебувають у компетенції  Департаменту.
3.49. Розглядає в межах своєї компетенції звернення громадян, підприємств, установ та організацій всіх форм власності.
3.50. Забезпечує відповідно до законодавства систематичне інформування населення міста про реалізацію місцевих програм у сфері житлово-комунального господарства, про стан роботи підприємств  HYPERLINK "http://hghltd.yandex.net/yandbtm?fmode=inject&url=http%3A%2F%2Fwww.rada.te.ua%2Fstructural_departments%2Fview%2F97&text=%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0&l10n=ru&sign=39567f1bb38ad90a821375252e673642&keyno=0" \l "YANDEX_52" житлово-комунального господарства, а також щодо відповідності якості житлово-комунальних послуг нормативам, нормам, стандартам і правилам..
Департаменту Готує матеріали та приймає участь у проведенні громадських слухань з питань, які входять в компетенцію 
3.51. Виконує інші функції, які входять в його компетенцію.

4. Структура

4.1. Структура Департаменту визначається штатним розписом.

4.2. Штатна чисельність працівників Департаменту встановлюється розпорядженням  міського голови в межах загальної чисельності апарату Запорізької міської ради та її виконавчих органів, яка затверджується Запорізькою міською радою.

4.3. Штатний розпис та кошторис Департаменту затверджується міським головою.

4.4. Департамент утримується за рахунок коштів бюджету міста. 

5. Права і обов’язки

5.1. Залучати у порядку, встановленому законодавством, спеціалістів інших виконавчих органів міської ради та її виконавчого комітету, підприємств, установ та організацій усіх форм власності для розгляду питань, що належать до його повноважень.

5.2. Одержувати з питань, віднесених до відання Департаменту, на його письмову вимогу від інших виконавчих органів міської ради та її виконавчого комітету, підприємств, установ та організацій інформацію, документи та інші матеріали.
5.3. Скликати в установленому порядку наради з питань, що належать до його повноважень.

5.4. Здійснювати координацію діяльності комунальних підприємств, які належать до системи управління житлово-комунального господарства міста.
5.5. Вносити пропозиції щодо створення, ліквідації чи реорганізації комунальних підприємств, призначення та звільнення з посад керівників цих підприємств.

5.6. Вносити пропозиції щодо утворення підприємствами комунальної власності спільних підприємств на базі існуючих з метою удосконалення діяльності житлово-комунального господарства міста згідно з діючим законодавством.

5.7. У межах своїх повноважень укладати від свого імені договори, здобувати, майнові й особисті немайнові права, нести обов’язки, бути позивачем і відповідачем у суді, господарському і третейському судах.
5.8. Звертатись до судів про відшкодування шкоди, завданої об’єктам благоустрою внаслідок порушення законодавства з питань благоустрою.

5.9. Здійснювати придбання житла для громадян, які потребують поліпшення житлових умов згідно з чинним законодавством.

5.10. Перевіряти обсяги та якість робіт, послуг, виконаних та наданих підрядними організаціями, прийнятих згідно актів форми № КБ – 2В.

5.11. Інформувати міського голову, міську раду, її виконавчий комітет з питань роботи підвідомчих  HYPERLINK "http://hghltd.yandex.net/yandbtm?fmode=inject&url=http%3A%2F%2Fwww.rada.te.ua%2Fstructural_departments%2Fview%2F97&text=%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0&l10n=ru&sign=39567f1bb38ad90a821375252e673642&keyno=0" \l "YANDEX_56"   підприємств, вносити пропозиції щодо їх ліквідації чи реорганізації, призначення та звільнення з посад керівників цих підприємств.

6. Директор Департаменту

6.1. Здійснює керівництво діяльністю Департаменту, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Департамент завдань і здійснення ним своїх функцій.
Особисто підписує бюджетні запити, кошториси з відповідними обґрун-туваннями і розрахунками, мережу розпорядників та одержувачів бюджетних коштів та зміни до неї, розподіл виділених бюджетних асигнувань, угоди та договори, укладені від імені Департаменту, акти виконаних робіт, наданих послуг, платіжні доручення на перерахування коштів, відповіді на звернення громадян, підприємств, установ і організацій та інші документи, пов’язані з діяльністю Департаменту. Делегує право підпису документів заступнику директора Департаменту виключно у разі своєї відсутності з поважних причин.
6.2. Діє лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, передбачений Конституцією і законами України. Директор Департаменту не має права втручатись в законну господарську діяльність комунальних підприємств, які входять до системи управління житлово-комунального господарства міста, та одержує від них інформацію з питань, що належать до відання Департаменту, лише за письмовим зверненням.
6.3. Діє без доручення від імені Департаменту, представляє в межах наданих повноважень його інтереси в усіх підприємствах, установах, організаціях, судових, державних та інших органах, а також у взаємовідносинах з громадянами.

6.4. Укладає в межах наданих повноважень та відповідно до чинного законодавства угоди, необхідні для виконання департаментом своїх функцій.

6.5. Видає у межах своєї компетенції накази по Департаменту, організує та контролює їх виконання, у межах своїх повноважень видає довіреності.
6.6. Планує роботу Департаменту.
6.7. Подає на затвердження міському голові штатний розпис та кошторис витрат на утримання Департаменту.

6.8. Розпоряджається коштами в межах затвердженого кошторису Департаменту.Відкриває та закриває рахунки в органах Державної казначей-ської служби України, має право першого підпису на банківських документах.
6.9. Затверджує положення про структурні підрозділи Департаменту і посадові інструкції працівників, розподіляє обов’язки між заступниками директора Департаменту, керівниками його структурних підрозділів, визначає ступінь відповідальності працівників департаменту.
6.10. Контролює своєчасне та якісне виконання працівниками Департаменту покладених на них обов’язків, вживає заходи щодо підвищення кваліфікації працівників Департаменту.
6.11. Забезпечує необхідні умови для роботи працівників Департаменту та контролює дотримання працівниками трудової дисципліни.
6.12. Вносить міському голові пропозиції щодо призначення на посади, звільнення з посад та переведення посадових осіб місцевого самоврядування. Призначає на посади та звільняє з посад технічних працівників та обслуговуючий персонал Департаменту.

6.13. Здійснює контроль за виконанням рішень державних органів та органів місцевого самоврядування, які відносяться до повноважень Департаменту.
6.14. Забезпечує розгляд в установленому законодавством порядку пропозицій, заяв, звернень, скарг та веде особистий прийом громадян.

6.15. Інформує територіальну громаду міста з питань, віднесених до компетенції департаменту.

6.16. Здійснює інші повноваження, покладені на нього відповідно до діючого законодавства.

6.17. На період відсутності директора його функціональні обов’язки виконує заступник директора Департаменту.

7. Взаємодія

7.1. До системи управління житлово-комунального господарства міста входять: міське комунальне підприємство «ОСНОВАНІЄ», комунальне підприємство «Виробниче ремонтно-експлуатаційне житлове об'єднання №7», комунальне підприємство «Виробниче ремонтно-експлуатаційне житлове об'єднання №8», комунальне підприємство "Експлуатаційне лінійне управління автомобільних шляхів", комунальне ремонтно-будівельне підприємство "Зеленбуд", спеціалізоване комунальне підприємство "Запорізька ритуальна служба", комунальне підприємство "Титан", комунальне підприємство електромереж зовнішнього освітлення "Запоріжміськсвітло", комунальне автотранспортне підприємство 082801 «Комунсантрансекологія», комунальне підприємство «Водоканал», Концерн «Міські теплові мережі», комунальне підприємство «Теплові мережі Заводського району», комунальне підприємство «Теплові мережі Комунарського району».
7.2. Взаємодія Департаменту з комунальними підприємствами, які входять до системи управління житлово-комунального господарства міста, будується відповідно до вимог Господарського кодексу України.Працівники Департаменту не мають права втручатись в законну господарську діяльність комунальних підприємств.
7.3. Департамент у процесі виконання покладених на нього завдань та функцій взаємодіє органами виконавчої влади, з депутатами міської ради, виконавчим комітетом міської ради та виконавчими органами міської ради, а також з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності, об'єднаннями громадян.
8. Заключні положення

8.1. Департамент приймає на збереження та використовує в роботі документи з основної діяльності, строки збереження яких ще не вичерпані, та документи не закінчені у діловодстві управлінням комунального господарства та дорожнього будівництва Запорізької міської ради та департаментом житлового господарства та розподілу житлової площі міської ради. 

8.2. Зміни та доповнення до цього положення вносяться в разі необхідності відповідно до рішень міської ради.
Секретар міської ради
Р.О.Таран 
