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Звіт постійної комісії Запорізької міської ради з питань

життєзабезпечення міста про роботу в шостому скликанні

Відповідно до Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", постійна комісія з питань життєзабезпечення міста в тісному співробітництві із громадськими організаціями, трудовими колективами комунальних підприємств, широким колом активу систематично вивчає та готує питання, що ставляться до її ведення, контролює виконання рішень ради, виконавчого комітету й сприяє проведенню їх у життя на території міста. За звітний період відбулося 102 засідання комісії, розглянуто більше 260 звернень городян, внесено проектів і прийнято сесіями 11 рішень. Всі депутати сумлінно й відповідально підходили до виконання свого громадського обов'язку, рішення носили конкретний характер і приймалися винятково в інтересах міста, городян і в рамках чинного законодавства (протоколи засідань комісії з питань життєзабезпечення міста  додаються). 

До числа найбільш важливих сесійних рішень, прийнятих з ініціативи комісії, можна віднести відмову від двухставкового тарифу - горезвісної абонплати за опалення, що викликала масове обурення городян, публікацію в рахунках за комунальні послуги фінансового стану житлового будинку, пакет нормативних документів для впорядкування надання послуг у сфері ЖКГ, мораторій на підвищення тарифів на послуги ЖКГ у межах повноважень місцевого самоврядування, домоглися установки туалетів на кінцевих зупинках суспільного транспорту. Реалізовано ряд інших позитивних рішень. 

Однак приводу для оптимістичної оцінки проведеної роботи в депутатів постійної комісії з питань життєзабезпечення міста немає. 

Так, 2149 житлових будинків - 55% - перетнули  50 літній рубіж без капітального ремонту. 2479 мають фізичне зношування від 41% до 80%. 290 будинків визнані старими й 10 - аварійними.

Кількість протікань покрівель і стінових панелей росте в геометричній прогресії. На сьогодні зареєстровано 330 тис. кв. м. протікань покрівель в 7650-ти квартирах, для усунення яких необхідно 49,5 млн. грн. Зареєстровано протікань стінових панелей 375 тис. м. п. в 12949-ти квартирах, на ремонт яких необхідно 31,9 млн. грн.

Крім того, існує настійна потреба у виконанні основних ремонтних робіт з житлового фонду:

- ремонт під'їздів - 4689 шт.,

- ремонт водостічних труб – 5823 м. п., 

- ремонт компенсаторів – 2035 м. п., 

- ремонт цоколів - 33391 кв. м.,

- ремонт примикання - 58734 м. п.,

- ремонт вимощень - 79141 кв. м.

- фарбування газопроводів - 13875 кв. м.і т.д.

З кожним днем зростає кількість аварійних ситуацій на внутрішньобудинкових інженерних й водо несущих комунікаціях. Це найчастіше приводить до розвитку деформаційних явищ – сьогодні під спостереженням лабораторії діагностики деформацій будівельних конструкцій перебуває 81 будинок. 80% інженерних мереж водо- тепло-, електропостачання, водовідведення в будинках вимагають заміни, на що необхідно  555,5 млн. грн.

На балансі КП "Водоканал" перебуває 2,5 тисяч км водоводів, 70% з яких в аварійному стані, а втрата води доходить до 40%. 

З 717  км  трубопроводів опалення КП "Концерн міські теплові мережі" половина відслужила нормативний строк і має потребу в заміні, а 238 км  перебувають в аварійному й старому стані.  Втрати тепла  становлять  14,7%. 

Про стан прибудинкових територій, внутрішньоквартальних доріг, тротуарів говорити не має сенсу - всі й так зрозуміло.

Збільшилися проблеми в ліфтовому господарстві. З 3153 ліфтів більше 2300 вийшли за кінцевий строк експлуатації й реально становлять небезпеку. 

Зрозуміло, що ці проблеми накопичувалися десятиліттями, однак сьогодні розвал міської інфраструктури придбав загрозливий  характер. 

Для запобігання комунального колапсу необхідні термінові організаційні й фінансово- економічні заходи, злагоджена спільна робота виконавчої й представницької галузей влади міста.

Депутати постійної комісії усвідомлюють, що ми, поряд з виконкомом, несемо відповідальність перед городянами за стан справ у ЖКГ. Тому завжди прагнули й прагнемо підставити плече виконавчої галузі влади. Ми не просто висвітлюємо проблеми, ми пропонуємо реальні шляхи їхнього рішення.  На жаль,  наша допомога найчастіше не приймається, а пропозиції забовтуються. 

У нинішній каденції функції депутатів міської ради штучно нівельовані до рівня кнопкодавів, крім того, вони й законодавчо обмежені, ми не маємо управлінських повноважень, маємо лише право пропонувати, просити, вимагати, а виконавча галузь влади повною мірою  користується  правом  ігнорувати наші рішення й пропозиції. 

Рік у рік при затвердженні бюджету ми вимагаємо максимально можливого виділення коштів у сферу ЖКГ. Вимагаємо від управлінь своєчасної підготовки проектів і проведення експертиз. Та із ріку в рік нас ставлять перед фактом перекидання коштів із проектів сфери ЖКГ на інші, не настільки актуальні. Приміром, сьогодні в проекті змін у Програмі економічного та соціального розвитку м.Запоріжжя вноситься  пропозиція замість реконструкції висвітлення на 16 вулицях міста побудувати гостьову стоянку та штучну ковзанку в парку "Дубовий гай". Чи відповідає це інтересам городян? Ми вважаємо, що ні.

У міста існують внутрішні ресурси, що дозволяють значно знизити витрати бюджету й направити зекономлені засоби в сферу ЖКГ. Чого коштує тільки утримання безмірно роздутого апарата. У Запоріжжі 1,9 штатних  чиновників на тисячу жителів, абсолютний всеукраїнський рекорд. Приміром, у Вінниці - 0,5. Або витрати, які несе КП "Основаніє" на очищення вулиць від незаконної реклами. Легко розв'язуване питання - блокування телефонів авторів оголошень за допомогою комп'ютерної системи автодозвона, тягнеться третій рік. 

Протягом двох років наша комісія намагалася привернути увагу керівництва міста до проблеми аварійних дерев. Їх десятки тисяч, ніхто не рахував. Вони являють реальну загрозу, ураган, що пройшов це підтвердив. У той же час, знос одного дерева обходиться бюджету до 1000 гривень, а дрова, вартість яких становить до 200 гривень за кубометр, ніхто не прибуткує. Ми настійно вимагали не витрачати бюджетні кошти на їхній знос, а залучити приватні структури, відпрацювати принципи взаємовигідного для бюджету й виконавців умови. Безуспішно.

9 листопада 2011 року ми розглянули питання про роботу інспекції з благоустрою міста, направили обіг комісії до міського голови Сіна О.Ч. із пропозицією розробити методику розрахунку збитків міському господарству й втілити її в роботу із січня 2012 року. Розробити механізм, що зобов'язує укладати договори на вивіз твердих побутових відходів по нормах нагромадження в приватному секторі, провести навчання з інспекторами з благоустрою, із працівниками відділів комунального господарства, головами адмінкомісій районних адміністрацій з питань їхньої роботи й правильності застосування ними санкцій. Алгоритм підготовки позовів у суд.

Це дозволило б різко знизити обсяг стихійних смітників і витрати бюджету на їхню ліквідацію. Ми двічі поверталися до цієї теми, однак ніяких рішень не пішло.

26 січня 2011 року на засіданні нашої комісії були затверджені Проекти типових договорів на обслуговування будинків і прибудинкової території, наданню послуг з опалення й гарячому водопостачанню, поставкам холодної води та водовідведенню, Правила обслуговування будинків і Положення про представників мешканців будинку. Ці документи повною мірою відповідали чинному законодавству України й готувалися за участю керівників і фахівців комунальних підприємств. Зауваження, заперечення й доповнення до проектів  були враховані.

Після обговорення з керівництвом міста, було ухвалене рішення про розміщення проектів на сайті міської ради для широкого обговорення з наступним затвердженням їх на сесії міської ради. Прийняття нових типових договорів, Правил обслуговування будинків і Положення про Представників мешканців будинку дозволило б упорядкувати питання відносин постачальників послуг і їхніх споживачів та зняло б соціальну напругу.

Три роки боротьби й, нарешті, 26 березня 2014 року сесія затвердила  рішення №17 "Про впорядкування процесу надання житлово-комунальних послуг у м.Запоріжжі". У зв'язку з виходом нових Урядових нормативних документів, з'явилася необхідність внести в них незначні зміни. Однак, дотепер це не зроблено. Департамент житлово-комунального господарства це саботує, а впровадженням інституту Представників жителів навідріз, у письмовому виді,  відмовився займатися. Довільне трактування діючої нормативної бази, відсутність контролю за виробничою діяльністю КП "Основаніє" відкриває дорогу масовим припискам.  

Так, Правила утримання житлових будинків і прибудинкових територій, затверджені наказом Держжитлокомунгоспу України №76 чітко визначають періодичність профілактичних оглядів елементів житлового будинку. Огляд систем водопостачання й каналізації повинен проводитися один раз в 3-6 місяців, систем опалення - 2 рази в опалювальний сезон. КП "Основаніє" проводить огляди два рази в тиждень. І, відповідно, на цю невидиму роботу  списуються істотні кошти жителів. Колодязі повинні оглядатися один раз на місяць - дивляться 2 рази на тиждень. Характерно, як після численних звернень городян у Мінрегіон мінявся обсяг нормо-годин на огляд колодязів: 0,25 в 2008-2012 роках (це більше двох млн. грн на місяць), 0,11 в 2012-2014 (1,5 млн. грн. на місяць), і, нарешті, 0,04 у цей час. По підписаним нарядам електрики раз у чотири дні протягом 8 годин оглядають внутрішньобудинкові електромережі. 

КП "Основаніє" у першому кварталі нинішнього року необґрунтовано ввело підвищувальний коефіцієнт 1,3 на всі види робіт під приводом "стиснутих умов". Після численних скарг городян у Мінрегіон незаконно привласнені засоби довелося повернути. Усього, на  думку  фахівців, обсяг віртуальних робіт у КП "Основаніє" обчислюються мільйонами гривень на місяць. При цьому, суми, які одержало КП "Основаніє" від городян і не відробило, дійшли  до 50 мільйонів гривень, а життєво важливі роботи, у тому числі по підготовці житлового фонду до зимових умов, у повному обсязі не виконуються.

Внаслідок безвідповідальної роботи Департаменту ЖКГ, КП "Основаніє" у постійному пошуку кредитних ресурсів, затримується виплата зарплати працівникам підприємства, хоча ще рік назад підприємство обходилося власними ресурсами при меншому відсотку надходжень. 

Не створена власна матеріальна й інформаційна бази служби 15-80, тому в городян об'єктивно склалося враження, що чергові по міськвиконкому справлялися із цією функцією незрівнянно краще.

Збільшилися проблеми в ліфтовому господарстві. З 3153 ліфтів більше 2300 вийшли за граничний строк експлуатації й реально становлять небезпеку. 

Сьогодні всі проблеми в ЖКГ міста списують на неспроможність проведеної реформи ЖКГ. Насправді, ніякого реформування не відбулося, і план, затверджений депутатами міської ради, був кинутий на половині шляху. Обмежилися лише об'єднанням ВРЕЖО в одну монопольну структуру й створенням непотрібного й часом шкодливого справі Департаменту ЖКГ. Для нас зрозуміло, що існуючий тариф достатній для оптимальної підтримки житлового фонду в стерпному стані, і пропонували залишити за КП "Основаніє" функції  керуючої компанії, а виконання робіт передавати на основі конкурсів підприємствам не комунальної форми власності. Провели кілька нарад, двічі у О.Сіна, запровадили механізм, прийшли підприємства, які згодні якісно обслуговувати житловий фонд при незмінному тарифі. Віз і нині там. 

Централізація юридичних служб, що планувалася, не відбулася, навпаки, у міськвиконкомі сьогодні 2 юридичні управління й незліченна кількість юристів у комунальних підприємствах. 

При цьому поголовно всі комунальні підприємства грубо порушують Закон України про доступ до публічної інформації, провокують у населення  негативне відношення до міської влади. Наболіле питання - борги за послуги ЖКГ. Половина з них надумані, частина безнадійна - їм більше 10 років, а з реальними боржниками робота ведеться вкрай погано. 

Із грубими порушеннями з боку концерну "Міські теплові мережі" пройшла процедура затвердження тарифів на теплову енергію на 2014-2015 рік. Нашій комісії довелося втрутитися, разом із громадськістю ми ретельно проаналізували складові тарифу, свої пропозиції по зниженню тарифу направили міському голові. Важливо, що це в ніякому разі не впливає на повноті оплати за газ і  економічної стійкості концерну. Міський голова О.Сін погодився з нашими пропозиціями, однак проігнорував настійну вимогу нашої комісії особисто звернутися в Київ для рішення цієї проблеми. Більше того, хоча з керівництвом концерну й міським головою була  погоджена відмова від інвестиційної складової тарифу, переклад служби 15-80 на бюджетне фінансування, ці домовленості були порушені без яких-небудь пояснень. У підсумку ми маємо економічно необґрунтовані, несправедливі тарифи в теплопостачанні, городяни заплатять на 30 мільйонів гривень більше. Тричі наша комісія зверталася до виконкому і міського голови із проханням обґрунтувати економічну, технологічну й соціальну доцільність припинення гарячого водопостачання. Ми переконані, що це невірне рішення. Так, існують урядові рішення, які накладають обмеження по лімітах газу, але в компетенції керівництва міста є механізми рішення цієї проблеми, у тому числі шляхом переговорів з Києвом. Хтось підрахував, скільки мільйонів гривень піде через рік на відновлення системи гарячого водопостачання? Якщо це взагалі буде можливо.

9 лютого 2011 року на спільному засіданні з постійною комісією з екології ми визнали роботу ТОВ "Ремондіс" незадовільною, потім тричі поверталися до цього підприємства, пропонували ряд заходів, просили керівництво міста прислухатися. Закінчилося сміттєвим колапсом у місті. І сьогодні ми змушені приймати важкі рішення по виходу із ситуації.

28 квітня 2011 року виконком міськради прийняв дискримінаційне у відношенні ЖБК і ОСББ рішення №200, що суперечить чинному законодавству. Ми домоглися виділення засобів на оцінку внутрішньоквартальних мереж, однак дотепер не всі мережі поставлені на баланс комунальних підприємств і це викликає порушення прав жителів будинків ЖБК і ОСББ.  Незважаючи на звернення до О.Сіна, рішення МВК №200 від 28.04.2011р. дотепер не скасовано, ініціатори даного рішення не притягнуті до відповідальності. 

Характерний приклад відносини до депутатів - історія зі спробою прояснити покупку - продаж асфальтобітумних заводів КП "ЕЛУАШ". Наша комісія зацікавилася  ситуацією навколо продажу існуючого й придбанням нового асфальтобітумного заводу. Для з'ясування обставин вищевказаного питання комісія вирішила звернутися до міського голови Сіна О.Ч. із пропозицією створити робочу комісію, включити в її склад депутатів Молчанова М.М. і Деркач Н.М. 

Комісія була створена, але управлінням з питань правового забезпечення роботи галузей міського господарства вона була визнана нелегітимною й закінчила своє існування. Схоже, хтось злякався, що випливе корупційна складова.
Я регулярно інформував міського голову О.Ч.Сіна про рішення комісії, тривожної ситуації в ЖКГ, пов'язаної з низькою виконавською дисципліною апарата міськвиконкому. Майже завжди знаходив розуміння, але, на жаль, за цим не випливало ніяких кроків. 10 серпня 2014 року я в приватному порядку - не хотів розголосу - направив міському голові О.Ч.Сіну листа "Про заходи щодо мінімізації збитку внаслідок бездіяльності міської влади". Відповідь не одержав, і не побачив яких-небудь виразних дій. Усе залишається як і раніше.

Таким прикладам немає числа. Ми додаємо 102 протоколу засідань постійної комісії з питань життєзабезпечення міста, проаналізуйте, шановні колеги, самі. Зрівняєте з реальністю. Зрозуміло, що роль депутатів міської ради в 6-й каденції зведена до роботи на підтанцьовці. 

Депутатам часто навіть не відповідають на запити, у тому числі й міський голова. Депутатів повністю відсторонили від роботи з кадрами, їх одноосібно підбирає й затверджує О.Сін, і це найчастіше приводить до нових проблем у житті міста, дезорганізації в роботі комунальних підприємств. З початку поточного року стратегічні комунальні підприємства перебувають у постійній конфронтації з Департаментом ЖКГ. Зневірившись у здатності міської виконавчої влади вирішити конфліктну ситуацію, директора й працівники комунальних підприємств протягом року неодноразово зверталися в постійну комісію з питань життєзабезпечення міста із проханнями про допомогу й захист від сваволі чиновників Департаменту ЖКГ. Ми, у свою чергу, виносили жорсткі рішення й неодноразово зверталися до міського голови О.Сіна із проханням відреагувати. На жаль, ніякої реакції  не пішло.

Постійна комісія міської ради з питань життєзабезпечення міста вкрай стурбована станом  житлово-комунального господарства міста й вважає  за необхідне доповнити рішення сесії наступним :

1. Вважати подолання кризових явищ у житлово-комунальному господарстві міста найважливішим завданням міського голови, виконкому  й всіх депутатів міської ради, незалежно від партійної приналежності.

2. Доручити міському голові О.Ч.Сіну до 20 листопада 2014 року організувати розробку першочергових заходів щодо подолання кризи в ЖКГ міста й внести на розгляд депутатських комісій з наступним затвердженням на черговій сесії.

3. У бюджеті міста на 2015 рік запланувати максимально можливі кошти для відновлення житлового фонду й інфраструктури ЖКГ. Просити Народних депутатів, обраних у Запоріжжі, допомогти в залученні додаткових коштів, виділення цільових субвенцій з держбюджету України. Провести переговори з міжнародними фінансовими організаціями, закордонними українськими земляцтвами  по питанню виділення місту довгострокових кредитів. 

4. Разом із громадськістю, політичними партіями розробити  календарний план відновлення житлового фонду й інфраструктури міста. Налагодити найжорстокіший контроль за своєчасною і якісною підготовкою проектів, проведенням експертиз, ефективним використанням коштів.

5. Привести у відповідність зі середнереспубликанським чисельність чиновників. Ліквідувати Департамент ЖКГ, передавши його функції відповідним Департаментам і управлінням міської ради. Налагодити виконавську дисципліну.

6. Оптимізувати витрати міського бюджету, систематизувати й включити джерела його поповнення, привести у відповідність із чинним законодавством України місцеву нормативно-правову базу ЖКГ. 

7. Відробити план ефективних дій міської влади по створенню режиму найбільшого сприяння для відновлення малого й середнього бізнесу. 

8. Демонополізувати КП "Основаніє" у частині надання послуг по утриманню будинків і прибудинкової території.

9. Налагодити ефективну інформаційну роботу з населенням. Головна мета - переконати в тому, що міська влада без активної, у тому числі й матеріальної, участі жителів, фізично  не зможе упорядкувати приналежний їм будинок. 

10. За 2015-2016 роки встановити у всіх житлових будинках прилади обліку теплової енергії, у тому числі за рахунок коштів населення. Максимально спростити й здешевити процедуру. 

11. До 20 грудня 2014 року представити депутатам міської ради й громадськості розрахунки тарифу на теплову енергію й гаряче водопостачання на опалювальний сезон 2015-2016 років. Зробити перерахунок для населення за підсумками нинішнього сезону. 

12. Міському голові О.Сіну вжити діючих заходів для відновлення гарячого водопостачання.

Голова постійної комісії міської 
ради з питань життєзабезпечення міста
Г.О.Рекалов
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