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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення міської ради

25.03.2015 №27
Міська цільова програма створення філій 
Центру надання адміністративних послуг у м. Запоріжжі 
1. Мета Програми
Вдосконалення системи надання адміністративних послуг у місті Запоріжжі. Впровадження у повній мірі системи «єдиного вікна» при наданні адміністративних послуг органів місцевого самоврядування та виконавчої влади для фізичних і юридичних осіб. 
2. Склад проблеми, шляхи і способи її розв’язання

Законом України від 06.09.2012 № 5203-VI «Про адміністративні послуги» (далі – Закон) визначено, що одним із способів надання адміністративних послуг є їх надання через Центри надання адміністративних послуг. Сьогодні через Центр надання адміністративних послуг у місті Запоріжжі (далі-Центр) надається 44 види адміністративних послуг загальною кількістю 16 - 17 тис. за рік. У той же час, згідно Закону та  відповідних рішень Кабінету Міністрів України, починаючи з 2015 року через Центр повинні надаватися мінімум 96 видів адміністративних послуг (всього ж їх може бути понад 200 видів). До них в обов'язковому порядку входять більш ніж 100 тис. на рік послуг міграційної служби, у тому числі реєстрація місця проживання, видача паспортів, інше; більш ніж 200 тис. на рік послуг реєстраційної служби, у тому числі реєстрація юридичних та фізичних осіб – підприємців, нерухомого майна, інше. Загальна ж кількість наданих послуг може бути до 450 тис. на рік. При цьому кількість відвідувань Центру на рік фізичними та юридичними особами буде складати до одного мільйона. 
Надавати такий обсяг послуг в одному місці неможливо. У зв'язку з цим виникає потреба розвинення інфраструктури Центру шляхом створення його відділень (філій) у районах міста. Така можливість передбачена Законом та вже впроваджена у багатьох обласних центрах. Після опрацювання можливих варіантів розміщення філій Центру, вивчення досвіду їх створення в інших містах України пропонується створити як районні, так і міжрайонні філії Центру. Зокрема, центральний офіс та Орджонікідзевську філію розмістити за адресою бул. Центральний, 27; Жовтневу та Шевченківську філію розмістити за адресою вул. Українська, 50; філію у Комунарському районі – на першому поверсі районної адміністрації Запорізької міської ради по Комунарському району; філії Хортицького та Ленінського районів – за адресою: вул. Кияшка, 22; філію Центру у Заводському районі – на першому поверсі районної адміністрації Запорізької міської ради по Заводському району. 
Усі варіанти розміщення філій Центру потребують проведення робіт з реконструкції (окрім Української, 50, де на сьогодні знаходиться Центр). 
Пропозиції з розташування філій Центру зроблені виходячи як з можливості виділення наявних приміщень, так і вимог до них (площа, кількість працівників, технічне забезпечення, взаємодія з адміністративними органами, можливість надання супутніх послуг, інше), визначених на законодавчому рівні. 
На теперішній час приміщення за адресами: бул. Центральний, 27, та вул. Кияшка, 22, рішенням виконавчого комітету міської ради від 20.02.2015 № 46 передані в оперативне управління управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради. Відповідні площі під філії у Комунарському та Заводському районах пропонується використовувати за договорами позички. 

3. Завдання і заходи
Завдання та заходи міської цільової програми (приведені у Додатку 1) у разі їх реалізації забезпечать у подальшому можливість якісного надання адміністративних послуг як для фізичних, так і для юридичних осіб, у тому числі скорочення часу, підвищення комфортності при отриманні послуг, у цілому зниження соціальної напруги в місті, пов'язаної з отриманням послуг. 
4. Обсяги та джерела фінансування

Орієнтовні обсяги та джерела фінансування, необхідні для виконання заходів міської цільової програми наведені у Додатку 2.
5. Очікувані результати, ефективність програми

Очікувані результати від виконання міської цільової програми наведені у Додатку 3. 
6. Координація та контроль за ходом виконання програми

Контроль за виконанням міської цільової програми здійснює управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради.

Замовник робіт – КП «Управління капітального будівництва» щомісячно звітує управлінню розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради як головному розпоряднику бюджетних коштів, та департаменту фінансової та бюджетної політики міської ради щодо виконання завдань міської цільової програми та напрямків використання бюджетних коштів до повного виконання завдань програми. Виконання міської цільової програми та підготовку відповідного звіту здійснює управління розвитку підприємництва та дозвільних послуг міської ради.
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