ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення міської ради
                                                                                                  21.12.2016 №10
Міська програма “Програма розвитку туризму в місті Запоріжжі на 2017-2019 роки
1. Мета програми
Метою Програми є створення базових умов для покращення туристичної привабливості Запоріжжя, збільшення обсягів внутрішнього та в’їзного туризму шляхом удосконалення туристичної інфраструктури міста, створення конкурентоспроможного туристичного продукту на національному та міжнародному ринках, підвищення якості надання туристичних послуг, створення позитивного іміджу м. Запоріжжя,  як осередку туризму на загальнодержавному та міжнародному рівнях.
2. Склад проблеми, шляхи і способи її розв'язання
Основними проблемними питаннями, на вирішення яких спрямована ця Програма, є наступні:
· відсутність у Запоріжжя іміджу цікавого, сучасного, туристично-привабливого міста;
· низький рівень використання туристичного потенціалу території у сфері пізнавального туризму на основі культурної багатоманітності та історичної унікальності;
· недостатність туристично-привабливих загальновідомих подій і заходів національного та міжнародного рівня, які проводяться на регулярній основі;
· невикористання промислового комплексу та індустріальної спадщини міста для розвитку інноваційних напрямів туризму, зокрема, індустріального та ділового туризму;
· недостатня розвиненість транспортної і туристичної інфраструктури міста та відповідних послуг;
· незацікавленість приватних інвесторів у розвитку туристичної галузі міста;
· низький рівень обізнаності туристів та мешканців міста щодо культурно-історичної спадщини і туристичного потенціалу Запоріжжя.
Серед причин виникнення визначених вище проблем:
· слабка інтеграція та кооперація різних галузей бізнесу, які беруть участь у наданні туристичних та інших послуг, відсутність партнерств і кластерної взаємодії;
· низький рівень застосування сучасних управлінських технологій, зокрема, інструментів проектного менеджменту;
· низький рівень місцевого патріотизму, недостатній рівень культурно-естетичного виховання у частини мешканців міста;
· відсутність традицій змістовного, цікавого, розвиваючого проведення дозвілля у мешканців міста;
· недостатність пропаганди духовних і культурних цінностей, здорового способу життя;
· слабке використання позабюджетних ресурсних можливостей, у т.ч. фінансових, кадрових та інших, для розвитку туристичної галузі міста;
· невикористання можливостей горизонтальної співпраці з іншими містами і районами Запорізької області, містами і регіонами України та інших країн щодо реалізації спільних проектів і програм у туристичній сфері.

Для вирішення визначених проблем повинні бути враховані і використані конкурентні переваги Запоріжжя:
1. Наявність унікальної культурно-історичної спадщини, у першу чергу – історія, культура, традиції Запорозького козацтва.
2. Наявність загальновідомих, у т.ч. в межах країни та за кордоном,  потенційно брендових об’єктів та культурно-історичних явищ (о. Хортиця, р. Дніпро, ДніпроГЕС, Запорізький дуб, Запорозьке козацтво та ін.).
3. Вигідне транспортно-логістичне розташування міста, транспортна доступність міста за всіма видами транспорту.
4. Значний транзитний туристичний потік, потенціал якого сьогодні практично не використовується.
5. Наявність супутніх історико-культурних та туристично-рекреаційних ресурсів на території області, зокрема, узбережжя Азовського моря.
6. Наявний потенціал для розвитку декількох напрямів і форм туризму за різнобічною тематикою і для різних категорій споживачів (у т.ч. подієвий, індустріальний, спортивно-оздоровчий, діловий).
7. Історично сформована багатокультурність (поліетнічність) регіону, мовна і культурна толерантність, наявність культурних і ділових зв’язків з багатьма регіонами і країнами світу.
8. Значний внутрішній попит мешканців на послуги місцевого туризму та екскурсійної діяльності (часто відкладений або прихований).
9. Високий рівень розвитку економіки міста в цілому, обсяг і структура міського бюджету, а також людський, фінансовий та інший ресурсний потенціал.
Вирішенню проблем сприятиме подолання слабких сторін у туристичній галузі Запоріжжя, а саме таких:
1. Недостатня розвиненість туристичної інфраструктури, недостатність місць розміщення середньої та нижньої цінової категорії (готелів 2-3 «зірки», хостелів), низький рівень транспортних послуг (у т.ч. у міжміському сполученні).
2. Слабка інформаційна підтримка туристичної галузі, у т.ч. недостатня представленість міста у відкритому інформаційному просторі (Інтернет, загальноукраїнські ЗМІ, зовнішня реклама тощо).
3. Невикористання туристичного потенціалу регіону, внутрішньорегіональної та міжрегіональної співпраці для розвитку туристичної галузі міста і пропозиції комплексних туристичних продуктів.
4. Відсутність партнерств, кластерних утворень, активно діючих бізнес-асоціацій та інших форм кооперації у сфері залучення та обслуговування туристів.
5. Відсутність на сьогодні загальновідомих туристично-привабливих подій загальноукраїнського та міжнародного значення із сформованим попитом, маркетинговою та іншою ресурсною підтримкою.
6. Недостатня кількість сучасних новозбудованих туристично-привабливих об’єктів у сфері розваг, рекреації, сімейного відпочинку та інших масових видовищних заходів.
7. Невикористання можливостей альтернативного фінансування проектів у сфері розвитку туризму та суміжних галузях (проекти міжнародної технічної допомоги, спонсорство, гранти).
Пріоритетними напрямами розвитку туристичної галузі Запоріжжя визначаються:
· промисловий (індустріальний) туризм, орієнтований на ефективне використання специфічної індустріальної спадщини Запоріжжя, а також  галузі промисловості, що історично сформувались як основа сучасної економіки міста;
· пізнавальний (історичний) туризм, основою якого є історична  складова  розвитку міста та етнокультурна багатоманітність Запоріжжя;
· подієвий туризм, що передбачає організацію та проведення щорічно кількох заходів національного і міжнародного рівнів розважального та спортивного спрямування;
· екотуризм (природний) має унікальний заповідник та острів Хортиця з Плавнями, узбережжя Дніпра, багату флору і фауну, реліктові балки;
· сакральний напрямок для відвідання курганів скіфського стану, буддійської Ступи, кам'яних баб 4-2 тисячоліття до н.е., 26 храмів різних релігійних конфесій;
· видовий напрямок для демонстрації найкращих панорам міста з оглядових майданчиків і можливості фотографування “на згадку”;
· напрямок відродження та популяризації козацьких традицій для чого маємо музей історії запорозького козацтва, школу бойового козацького мистецтва “Спас”, історико-культурний комплекс “Запорозький дуб”, кінний театр “Запорозькі козаки”.
Потреби мешканців міста у змістовному проведенні дозвілля задовольняються також за рахунок спортивно-оздоровчого, пішохідного і велотуризму, якісної організації та проведення на високому рівні міських святкових заходів, підтримки локальних ініціатив щодо розвитку туризму та рекреаційно-оздоровчої сфери міста.
Серед шляхів і способів розв’язання визначених проблем будуть використані наступні:
 - співпраці з іншими містами і регіонами, іншими країнами для сприяння проведенню змістовного дозвілля, спільної реалізації туристичних програм;
- створення базових умов для залучення та обслуговування транзитних туристів, у першу чергу туристів, які відпочивають на узбережжі Азовського моря;
- залучення фінансових та інших ресурсів з альтернативних джерел (грантових коштів, волонтерської участі) тощо.
3. Завдання і заходи

Визначена мета Програми та актуальні для розв’язання проблемні питання обумовлюють вирішення протягом 2017-2019 рр. наступних завдань:
1. Забезпечення широкої представленості міста в інформаційному просторі країни шляхом участі в національних виставках, участі в промо — акціях та інформаційному просторі інших міст України.
2. Організація промо-турів, брифінгів, прес-конференцій та інших заходів для покращення інформованості населення щодо подій у сфері розвитку міського туризму.
3. Створення міського туристичного сайту та системи зворотнього зв’язку з актуальних питань розвитку сфери туризму.
4. Формування разом з туристичними фірмами пакетів комплексних туристичних послуг, якісного туристичного продукту з урахуванням потреб   відвідання певних місць (заходів), часу перебування, вибору місця проживання та харчування, транспортних та інших послуг. Створення туристичного продукту для індивідуального, сімейного та групового туризму для запоріжців та мешканців інших міст. 
5. Започаткування системної роботи у сфері охорони, відновлення та збереження архітектурної та іншої історичної спадщини туристичного спрямування («Старий Олександрівськ», «Соцмісто», комплекс “Запорізький Дуб”, пам'ятники менонітської культури, Скіфський Стан, тощо).
6. Організація міських заходів туристичного спрямування (“Європейське містечко в Запоріжжі”, “Всеукраїнський туристичний форум”, “Всесвітній День туризму”).
7. Встановлення туристичних покажчиків для покращення орієнтування туристів та мешканців міста щодо розташування туристичних об'єктів та маршруту як їх дістатися.
8. Створення Центру надання туристичних   інформаційних послуг для безкоштовного обслуговування мешканців і гостей міста.
9. Покращення кадрової та іншої ресурсної підтримки туристичної сфери міста, адаптація задач діючих комунальних закладів до потреб туристичної галузі.
На вирішення першочергових завдань буде спрямований комплекс заходів, який подається у Додатку 1 до Програми.  
                               4. Обсяги та джерела фінансування
Фінансове забезпечення заходів Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету.
5. Очікувані результати, ефективність програми
У результаті виконання Програми очікується:
·   Збільшення впливу на позитивну динаміку показників економічного і соціального розвитку міста, завдяки розвитку туризму та збільшенню внутрішнього в'їзного потоку туристів.
·   Включення Запоріжжя не менш як до 20 популярних загальнонит аціональних туристичних маршрутів за пріоритетними для міста напрямами розвитку туризму і туристичними продуктами.
·   Підвищення якості надання туристичних послуг ( в тому числі і безоплатних інформаційних).
· Покращення обізнаності споживачів щодо місць проведення дозвілля, відвідання культурно-туристичних заходів
· Формування сталого іміджу Запоріжжя як туристично-привабливого міста.
· Створення комфортних умов для проведення дозвілля мешканців та перебування гостей міста.
·   Функціювання сучасних зупинкових комплексів з оглядовими майданчиками, місцями для паркування автобусів і приватних транспортних засобів, обслуговуючою та санітарною інфраструктурою.  
6.  Координація та контроль за ходом виконання програми
Забезпечення координації і контролю за ходом виконання цієї Програми, цільовим та ефективним використанням коштів покладається на постійну комісію Запорізької міської ради з гуманітарних питань та департамент культури і туризму Запорізької міської ради.

Головний розпорядник бюджетних коштів та виконавці Програми мають забезпечити виконання запланованих програмою завдань та заходів і досягнення очікуваних показників.

Головний розпорядник бюджетних коштів проводить аналіз і комплексну оцінку результатів виконання завдань та заходів Програми, цільового використання коштів і готує щорічні та в разі потреби проміжні звіти про хід виконання Програми.

Секретар міської ради                                                             Р.О. Пидорич
