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Задоволеність персоналу








Вплив на громаду








Стабільність якості





Якість та безпека продукції/послуг





1. Задоволеність якістю продукції/послуг


2. Етика та естетика бізнесу





1. Рівень заробітної платні


2. Умови праці


3. Соціальний захист


4. Система управління персоналом





1. Внесок у розвиток місця


2. Вплив на навколишнє середовище


3. Наявність на підприємстві діючої системи екоменеджменту





1.Відповідність виробництва нормативним вимогам


2. Наявність на підприємстві діючої системи управління якістю





1. Відповідність якості НД


2. Ступінь перевищення рівня вимог НД


3. Безпека продукції/послуг
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Споживачі





Персонал підприємства








Громада








Менеджери компанії





Бізнес-оточення





Задоволеність споживача





Критерії оцінки





Об’єкт дослідження





Вагомість критерію





Напрямки дослідження








