
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Рішення міської ради 

             20.12.2017 №20 
Додаток 3 
до програми «Запорізька 
Муніципальна Інтегрована  
Система Обробки Інформації» 

 

Очікувані результати 

 виконання міської цільової програми  

«Запорізька Муніципальна Інтегрована Система Обробки Інформації 
 (найменування міської цільової програми) 

 

Найменування 

завдання 

Найменування показників виконання 

завдання 

Одиниця 

виміру 

Головний 

розпорядник 

бюджетних 

коштів 

Значення показників 

усього 

у тому числі за 

роками 

2016 2017 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Створення 

Запорізької 

Муніципальної 

Інтегрованої 

Системи Обробки 

Інформації 

(ЗМІСОІ) 

1. Єдина стійка до відмов система 

авторизації та автентифікації 

користувачів ЗМІСОІ 

користувачі  

 

 

 

 

 

 

Виконавчий 

комітет 

Запорізької 

міської ради 

 300 400 

2. Єдина стійка до відмов база 

управління та обліку користувачів 

ЗМІСОІ 

користувачі  300 400 

3. Єдина стійка до відмов інфраструктура 

для системи ЕЦП 

шт.  1  

4. ІТ-сервіс єдиної муніципальної 

системи обміну електронними 

повідомленнями з можливістю 

планування часу та приміщень 

користувачі  300 700 

5. Забезпечення стійкого до відмов 

доступу до муніципальної мережі 

віддалених підрозділів 

Мбіт  30 50 



Продовження додатку 3 2 

6. Забезпечення швидкісного захищеного 

доступу до мережі Інтернет та у 

зворотному порядку 

Мбіт  100 120 

7. Модернізація керованої WiFi мережі 

виконавчого комітету  з можливістю 

розділення мереж,  персоніфікованого 

доступу до внутрішніх ресурсів та 

вільного до мережі Інтернет, з  

провадженням восьми точок доступу 

користувачі  400  

8. Забезпечення розвитку та 

функціювання автоматизованих систем 

ЗМІСОІ: 

“Документообіг”, 

“Приватизація”, 

“Облік Кадрів”, 

“Бюджет Розвитку”, 

та інших 

 

 

 

шт. 

шт. 

шт. 

шт. 
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2 

1 
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9. Придбання  автоматизованих робочих 

місць з встановленим ліцензованим 

програмним забезпеченням для  розвитку 

та функціювання ЗМІСОІ 

шт. 

 

  7 

10. Розробка цифрової стратегії міста 

Запоріжжя 2017-2020 роки 

шт. 

 

 1  

2. Впровадження 

електронного 

порталу органів 

міської влади 

Впровадження порталу ЗМР 

Розробка Технічного Завдання та 

концептуального дизайну, впровадження 

обов’язкових модулів порталу: 

“Базовий”, “Новини”, “Виконавча влада”, 

“Законодавча влада”, 

 

 

 

 

 

модулів 

Виконавчий 

комітет 

Запорізької 

міської ради 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Продовження додатку 3 3 

з можливістю пошуку по ключовим 

словам в протоколах, проектах, рішеннях 

та програмах Запорізької міської ради, 

виконавчого комітету, депутатських 

комісій, з класифікацією по новин: 

актуальні новини, важливі новини 

та новини, з можливістю встановлення 

тегів по функціональним напрямкам: 

освіта, медицина, ЖКГ тощо 

 

Впровадження модулів що наблизять 

владу до мешканців міста : 

модуль “Електронні петиції” – відкрито 

підняти нагальні проблеми перед 

міською владою 

модуль “Громадський бюджет”– прозора 

можливість мешканцям міста спрямувати 

бюджетні кошти на нагальні потреби 

громади; 

модуль “Прозорий муніципальний 

бюджет” – відкритість та прозорість 

бюджетних доходів та видатків за 

напрямками та районами міста 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

модулів 
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3. Забезпечення 

функціонування–

“Контакт Центр 

1580» 

Впровадження модуля порталу ЗМР 

“Контакт Центр” з можливістю для 

мешканців міста: 

 Самостійно створювати заявку-

 

модулів 

 

 

 

 

Виконавчий 

комітет 

Запорізької 

міської ради 

  

1 

 

 

 

 



Продовження додатку 3 4 

звернення через веб-портал контакт 

центра в мережі Інтернет, з реєстрацією 

в особистому кабінеті (згідно з Законом 

Украйни “Про звернення громадян” 

• Переглядати інформацію про виконання 

особистих заявок-звернень через 

особистий кабінет на веб-порталі або 

через номер заявки-звернення. 

• Переглядати інформацію про всі 

звернення, що надійшли до контакт 

центру на інтерактивній он-лайн карті 

міста з зазначенням адрес по яким 

надійшли звернення. 

• Фільтрувати інформацію на 

інтерактивній мапі міста по типах заявок-

звернень, статусу їх виконання, періоду. 

• Завантажувати фото та/або відео 

матеріали що ілюструють стан “до” 

існуючої проблеми  та стан “після” 

усунення проблеми. 

• Здійснювати пошук заявки по номеру, 

адресі, № дома, без оприлюднення 

особистих даних заявника. 

• Переглядати повну інформацію по 

заявкам-звернення, у тому числі особисті 

дані доступні лише самому заявнику і 

виключно з його особистого кабінету. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Продовження додатку 3 5 

• Ініціатору самостійно оцінити якість 

виконання заявки-звернення. 

• Ініціатору повторно відкрити заявку-

звернення на основі раніше закритої 

заявки, коли ініціатор вважає її не 

виконаної із обов’язковим 

обґрунтуванням. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Секретар міської ради                                                                                                                           Р.О.Пидорич 


