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ПОЛОЖЕННЯ  

про геріатричний стаціонар Запорізького міського територіального центру 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

 

 

 1. Геріатричний стаціонар є структурним підрозділом Запорізького 

міського територіального центру соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) (далі – територіальний центр).  

2. Геріатричний стаціонар утворюється для безоплатного надання 

соціальної послуги соціальної адаптації, соціально-побутового обслуговування 

та надання медичної допомоги в умовах тимчасового перебування для 36 

громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), 

хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як чотири місяці), що не мають рідних, які повинні 

забезпечити їм догляд і допомогу. 

 3. За наявності вільних місць до геріатричного стаціонару можуть 

прийматися громадяни похилого віку, особи з інвалідністю (які досягли 18-

річного віку), хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення 

їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), що мають рідних, які 

повинні забезпечити їм догляд і допомогу.  

 До геріатричного стаціонару, як виключення, безоплатно можуть 

прийматися ветерани праці, діти війни, особи з інвалідністю, інші громадяни 

похилого віку, які перебувають на обліку для забезпечення санаторно-

курортними путівками в управліннях соціального захисту населення по районах 

міста. 

 4. До геріатричного стаціонару на загальних підставах можуть 

прийматися (за наявності вільних місць) громадяни похилого віку, особи з 

інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб працездатного 

віку на період до  встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири 

місяці), які відповідно до висновку лікарсько-консультаційної комісії закладу 

охорони здоров’я за станом здоров’я не здатні до самообслуговування, 

потребують постійного стороннього догляду та допомоги.  

 5. Право на позачергове надання соціальних послуг у геріатричному 

стаціонарі мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія 

Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 

жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані 

за національною ознакою.  
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 6. Ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», інші громадяни 

похилого віку та особи з інвалідністю можуть зараховуватись до геріатричного 

стаціонару безоплатно без врахування сімейного стану та доходу 1 раз на рік 

при проведенні загальноміських заходів до знаменних та пам’ятних дат, інших 

заходів, спрямованих на надання додаткових до встановлених законодавством 

гарантій щодо соціального захисту населення, за рішенням виконавчого 

комітету Запорізької міської ради або розпорядженням міського голови. 

 7. Громадяни, які обслуговуються відділеннями соціальної допомоги 

вдома територіального центру, мають переважне право на надання соціальних 

послуг у геріатричному стаціонарі. 

 8. У геріатричному стаціонарі громадяни забезпечуються: 

 1) постільною білизною, м'яким і твердим інвентарем та столовим 

посудом;  

 2) раціональним чотириразовим харчуванням у межах натуральних 

добових норм харчування, передбачених для мешканців інтернатних установ;  

 3) цілодобовим медичним супроводом; 

 4) комунально-побутовими зручностями (опалення, освітлення, 

радіофікація, тепло-, водопостачання тощо).  

 9. До геріатричного стаціонару громадяни приймаються за путівкою 

територіального центру у термін на 18 календарних днів. 

Громадяни мають право отримати путівку один раз на рік. 

 10. Графік заїздів до геріатричного стаціонару затверджується 

директором територіального центру до початку календарного року. 

 11. Витрати, пов’язані з наданням соціальних послуг у геріатричному 

стаціонарі, визначаються згідно з затвердженими видатками на поточний рік, 

передбаченими у кошторисі територіального центру. 

 12. Громадяни, зазначені у пункті 3 цього Положення, мають право на 

надання соціальних послуг у геріатричному стаціонарі за умови відшкодування 

територіальному центру витрат, пов’язаних з наданням соціальних послуг у 

геріатричному стаціонарі. 

 13. Відшкодування витрат територіальному центру за надання 

соціальних послуг громадянам у геріатричному стаціонарі визначається 

виходячи з розміру затверджених видатків на поточний рік та може 

змінюватись в наступних періодах залежно від коефіцієнту прогнозного індексу 

споживчих цін наступного періоду, посадових окладів працівників 

геріатричного стаціонару, встановлених на відповідний період. 

 14. У виняткових випадках громадяни, зазначені у пункті 3 цього 

Положення, за рішенням комісії, утвореною виконавчим комітетом Запорізької 

міської ради, можуть звільнятись від відшкодування територіальному центру 

витрат, пов’язаних з наданням соціальних послуг у геріатричному стаціонарі, у 

разі коли рідні, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, належать до 

малозабезпечених і отримують державну соціальну допомогу в установленому 

законодавством порядку, залежні від психоактивних речовин, алкоголю, 

перебувають у місцях позбавлення волі тощо. 
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 В таких випадках видатки, які пов'язані з наданням соціальних послуг у 

геріатричному стаціонарі, передбачаються в кошторисі територіального центру 

за рахунок додаткових коштів бюджету міста. 

 15. Комісія може приймати рішення про повторне забезпечення 

путівкою до геріатричного стаціонару, громадян, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, але не більш як чотири путівки на рік, на підставі 

особистої заяви громадянина, акту обстеження матеріально-побутових умов. 

 16. Громадяни, стосовно яких комісією прийнято рішення про 

звільнення від плати за надання соціальних послуг у відділеннях соціальної 

допомоги вдома територіального центру, приймаються до геріатричного 

стаціонару на умовах, визначених у пункті 2 цього Положення. 

 17. З громадянами, які направляються до геріатричного стаціонару, 

територіальний центр укладає договір. 

 Відшкодування витрат територіальному центру здійснюється після 

фактичного отримання соціальних послуг у геріатричному стаціонарі згідно з 

умовами укладеного договору. 

 18. Для отримання соціальних послуг у геріатричному стаціонарі 

громадяни звертаються з письмовою заявою до територіального центру. 

 Територіальний центр на підставі письмової заяви громадянина, 

медичної довідки, довідки про відсутність інфекційних захворювань, приймає 

рішення про необхідність надання громадянину соціальних послуг у 

геріатричному стаціонарі, укладає договір, видає путівку та наказ.  

У разі коли громадянин, який потребує надання соціальних послуг у 

геріатричному стаціонарі, за віком або за станом здоров'я неспроможний 

самостійно прийняти рішення про необхідність його здійснення, таке рішення 

може прийняти опікун чи піклувальник.  

Громадяни, зазначені у п.п.3.1. цього Положення, звертаються до 

територіального центру з письмовою заявою та направленням управління 

соціального захисту населення Запорізької міської ради по районах, у якому 

вони перебувають на обліку для забезпечення санаторно-курортними 

путівками. 

 19. До геріатричного стаціонару не приймаються: 

 особи з інвалідністю унаслідок нещасного випадку на виробництві або 

професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний 

сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно 

до Закону України "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування 

від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які 

спричинили втрату працездатності";  

 громадяни, які уклали договір довічного утримання (догляду); 

 громадяни, що отримують соціальні послуги від  фізичної особи, якій 

призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд в 

установленому законодавством порядку; 

громадяни, що надають соціальні послуги іншій особі та отримують 

щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд в установленому 

законодавством порядку.  
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 20. Геріатричний стаціонар очолює завідувач, який призначається на 

посаду і звільняється з посади директором територіального центру. 

 Завідувач геріатричного стаціонару повинен мати вищу освіту (магістр, 

спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менше 

як три роки. 

 21. На кожного громадянина, який перебуває у геріатричному 

стаціонарі, ведеться особова справа, в якій міститься:  

 1) письмова заява громадянина;   

 2 ) путівка; 

 3) медична довідка; 

 4) довідка про відсутність інфекційних захворювань; 

 5) акт обстеження матеріально-побутових умов (за потребою);  

 6) копія довідки медико-соціальної експертної комісії про групу 

інвалідності (за наявності);  

7) відомість про реєстрацію місця проживання громадянина та 

зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (за потребою); 

8) інформація з Державного реєстру прав, отримана посадовою особою 

управління соціального захисту населення міської ради по районах за місцем 

проживання/перебування шляхом безпосереднього доступу до цього Реєстру (за 

потребою); 

 9) витяг з протоколу рішення комісії (за потребою);  

10) договір про надання соціальних послуг у геріатричному стаціонарі; 

11) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 

(для внутрішньо переміщених осіб). 

 12) копія наказу про надання соціальних послуг у геріатричному 

стаціонарі. 

 22. Геріатричний стаціонар перевіряє відомості, зазначені у документах 

особових справ громадян, і вносить їх до електронної бази даних 

територіального центру. 

 23. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг у 

геріатричному стаціонарі є наявність у громадян інфекційних захворювань, 

залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань.  

 У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники 

геріатричного стаціонару зобов'язані надати йому інформацію про можливі 

шляхи отримання необхідних йому соціальних послуг в інших установах. 

 24. Тимчасове вибуття дозволяється за особистою заявою громадян з 

дозволу завідувача геріатричним стаціонаром. 

 Якщо громадянин тимчасово вибуває із геріатричного стаціонару, на 

цей період він знімається з матеріального забезпечення. Про вибуття з 

геріатричного стаціонару громадянин завчасно (за три дні) письмово 

повідомляє завідувача.  

 Тимчасове вибуття громадянина з геріатричного стаціонару у термін, 

передбачений в путівці, не передбачає подовження терміну перебування у 

геріатричному стаціонарі. 



 5 

 25. У разі погіршення стану здоров’я під час надання соціальних послуг 

у геріатричному стаціонарі, громадяни терміново направляються до 

стаціонарного медичного закладу. 

 26. Перебування громадян у геріатричному стаціонарі припиняється у 

разі:  

1) направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян 

похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, в інші заклади 

постійного проживання; 

 2) зміни місця проживання/перебування (за межами адміністративно-

територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального 

центру); 

 3) грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого 

персоналу інших працівників геріатричного стаціонару;  

 4) порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);  

 5) систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного 

сп'яніння;  

 6) виявлення медичних протипоказань для перебування у геріатричному 

стаціонарі;  

 7) особистої заяви (іншого документу) або його законного 

представника про відмову від отримання соціальних послуг у геріатричному 

стаціонарі; 

8) смерті громадянина. 

 27. При припиненні надання соціальних послуг геріатричний стаціонар 

у триденний строк письмово інформує директора територіального центру, 

надає проект наказу. 

 На підставі наказу директора територіального центру геріатричним 

стаціонаром вноситься інформація до електронної бази даних територіального 

центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі громадянина 

із зазначенням дати за підписом завідувача геріатричного стаціонару.  

 28. У разі виявлення у громадянина, який перебуває у геріатричному 

стаціонарі безоплатно працездатних рідних (батьків, дітей, чоловіка, дружини) 

або осіб, які відповідно до законодавства повинні забезпечити йому догляд і 

допомогу, територіальний центр може дозволити йому перебування у 

геріатричному стаціонарі за умови повного відшкодування витрат, пов’язаних з 

наданням соціальних послуг.  

 29. Під час надання соціальних послуг у геріатричному стаціонарі 

громадянам можуть надаватись у тимчасове користування технічні та інші 

засоби реабілітації, засоби малої механізації, предмети першої потреби, окремі 

побутові прилади тощо, які є в наявності в геріатричному стаціонарі. 

 У разі надання громадянину натуральної чи грошової допомоги 

геріатричний стаціонар веде облікову документацію із зазначенням виду 

наданої допомоги, її кількісних та вартісних показників.  
 

 

Секретар міської ради       Р.О.Пидорич 


