
Пояснювальна записка до проекту рішення міської ради 
«Про затвердження міської цільової програми «Забезпечення належної та 

безперебійної роботи комунального  підприємства  «Запорізький центр 
диспетчеризації громадського транспорту» 

 
1. Обґрунтування необхідності прийняття проекту рішення 

У зв’язку із застарілістю методів диспетчерського управління та контролю за 

роботою міського транспорту загального користування, Запорізькою міською радою 

було прийнято рішення від 20.12.2017 №78 «Про створення комунального 

підприємства «Запорізький центр диспетчеризації громадського транспорту». 

За попередній період підприємство значно покращило свої позиції на ринку 

послуг з диспетчеризації через розширення кількості послуг та якості програмних 

інструментів. Для цього були впроваджені такі заходи: 

- впроваджено власний програмний продукт для відслідковування та 

зберігання інформації з GPS трекерів; 

- укладено договір отримання послуг з надання серверу на правах оренди; 

- укладено довгостроковий договір з постачальником інтернет послуг 

мобільного оператора для встановлення до обладнання замовника послуг мобільних 

сім-карт; 

- укладено договір надання авто з телескопічною драбиною на правах 

оренди для організації виїзду робочої бригади на ремонт табло прогнозування 

прибуття громадського транспорту. 

- сформовано досвідчений штат диспетчерського контролю для 

формування звітів та роботи онлайн.  

- відокремлено працівники підприємства, які пройшли навчання, 

контролюють роботу технічних засобів замовника (GPS трекери) через моніторинг 

працездатності, дистанційну профілактичну роботу та, у разі необхідності, ремонту 

безпосередньо на місті знаходження транспорту замовника - комунікацію між 

Замовником та ремонтною бригадою. До обов’язків також входить підтримання 

працездатності роботи табло прогнозування прибуття громадського транспорту, які 

знаходяться на балансі підприємства, а саме: моніторинг працездатності, технічна та 

програмна підтримка, координація замовлення авто з телескопічною драбиною та 

робочою бригадою, фіксація усунення несправностей. 

На теперішній час підприємство повинно виконувати таки функції: 

- збір, обробка, фільтрація відкритих даних та відображення у публічних 

джерелах; 

- надання даних розпоряднику у встановленому законодавством форматі; 

- інформування перевізника, у разі виходу з ладу обладнання, встановленого на 

транспортних засобах, та організація усунення несправностей обладнання; 

- контроль виконання рейсів перевізниками із зазначенням кількості 

транспортних засобів, що перебували на маршруті, та виконаних рейсів за 

встановлений проміжок часу; 

- внесення та коригування схем маршрутів до системи диспетчерського 

контролю (далі – СДК) згідно паспортів  маршрутів; 

- внесення розкладів руху до СДК; 

- проведення аналізу виконання рейсів транспортними засобами; 

- здійснення аналізу позаштатних ситуацій на маршрутах та підготовка 

рекомендацій щодо недопущення їх у майбутньому. 

На баланс КП «Запорізький центр диспетчеризації громадського транспорту» 

було передано 16 одиниць табло прогнозування часу прибуття громадського 

транспорту на зупинку з власною опорою. На сьогоднішні день КП «ЗЦДГТ» 

здійснює за власні кошти експлуатацію та утримання електронних табло в робочому 

стані, а саме здійснення: оперативного внесення інформації в електронну систему 
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визначення місцезнаходження громадського транспорту, ремонтних робіт, оплати 

електроенергії, інтернет послуг та обробки даних на сервері. 

Враховуючи позитивну тенденцію використання табло в країнах Євросоюзу,  

КП «ЗЦДГТ» планується придбати та встановити ще 48 одиниць електронних табло у 

найближчі роки у найбільш напружених місцях очікування громадського транспорту.  
2. Мета прийняти проекту рішення 

Забезпечення забезпечення надання послуг з диспетчеризації міського 

пасажирського транспорту, безперебійного оприлюднення відкритих даних та 

стабільної роботи комунального підприємства «Запорізький центр диспетчеризації 

громадського транспорту».  
3. Загальна характеристика та основні положення  

прийняття проекту рішення 
Реалізація запланованих заходів у сфері диспетчеризації громадського 

транспорту потребує фінансових вкладень. Протягом останніх 3 років                            

КП «ЗЦДГТ» відчуває гострий дефіцит власних обігових коштів.  

На сьогодні, реалізацію покладених на підприємство завдань, неможливо 

здійснити без  бюджетного фінансування. 
Проектом рішення пропонується передбачити у  2021 році видатки бюджету 

міста на фінансування наступних заходів за програмою: 
Надання фінансової підтримки КП «ЗЦДГТ» на виплату заробітної плати 

працівникам, сплату єдиного соціального внеску, інших видатків, що забезпечують 

безперебійну роботу підприємства та системи диспетчеризації міського транспорту. 
4. Нормативно – правова база в даній сфері правового регулювання 

Підставами для прийняття проекту рішення є діючі нормативні акти: 

Закони України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про автомобільний 

транспорт», «Про міський електричний транспорт», «Про доступ до публічної 

інформації» Постанов Кабінету Міністрів України  від 21.10.2015 № 835 «Про 

затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі 

відкритих даних», від 23.12.2004 № 1735 « Про затвердження Правил надання 

населенню послуг з перевезень міським  електротранспортом» та від 18.02.1997 № 

176 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного 

транспорту» з метою впровадження в м. Запоріжжі системи диспетчеризації 

громадського транспорту, у зв’язку із застарілістю методів диспетчерського 

управління та контролю за роботою міського транспорту загального користування. 

5. Фінансова – економічне обґрунтування 

Враховуючи вищенаведене, для безперебійної роботи підприємства у                      

2021 році потребується надання фінансової підтримки у розмірі 887,019 тис.грн на 

виплату заробітної плати працівникам підприємства, нарахування ЄСВ, інших 

видатків, що забезпечують безперебійну роботу підприємства та системи 

диспетчеризації міського транспорту. 

тис.грн 

Найменування заходу 
Запропоновано 

проектом рішення 

Надання фінансової підтримки КП «ЗЦДГТ» на виплату 

заробітної плати працівникам, сплату єдиного соціального 

внеску, інших видатків, що забезпечують безперебійну роботу 

підприємства та системи диспетчеризації міського транспорту 
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Начальник управління з питань  
транспортного забезпечення та 
зв’язку міської ради                                                  О.О.Власюк 


