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Надання адресної матеріальної допомоги особам, у яких 

пошкоджене житло внаслідок ракетних обстрілів, диверсій 

тощо, спричинених військовою агресією Російської Федерації 

у рамках Міської комплексної програми соціального захисту 

населення міста Запоріжжя 

 
Департамент соціального захисту населення Запорізької міської ради  

  

  

1. Перелік категорій 

одержувачів послуги 

Адресна матеріальна допомога надається особам 

пільгових категорій, у яких пошкоджене житло 

внаслідок ракетних обстрілів, диверсій тощо, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації 

- особам з інвалідністю; особам з інвалідністю з 

дитинства; родинам, які виховують дітей з 

інвалідністю; багатодітним родинам; отримувачам 

житлових субсидій або пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, які мають реєстрацію у місті 

Запоріжжі, без урахування доходів. 

Матеріальна допомога може бути надана особам 

зазначених категоріям осіб, які не мають реєстрації у 

м.Запоріжжя, але є власниками/співвласниками 

пошкодженого житла 

2. Перелік документів, 

необхідних для отримання 

послуги, а також вимоги до 

них 

Заява  

Довідка про реєстрацію місця проживання заявника 

або витяг з реєстру територіальної громади 

Копія паспорту громадянина України (ID-картки) 

заявника 

Копія довідки про присвоєння ідентифікаційного 

номера заявника  

Копія акта комісійного обстеження об’єкта, 

пошкодженого внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, який складено робочою групою (комісією), 

створеною районною адміністрацією Запорізької 

міської ради по району або комісією у складі, який 

затверджений рішенням виконавчого комітету міської 

ради 

Копія довідки МСЕК, інші документи, що 

підтверджують пільгову категорію 

Довідка або інший документ про те, що особа є 

отримувачем житлових субсидій або пільг на оплату 

житлово-комунальних послуг 

У разі необхідності документи, що підтверджують 

право власності на житло та інші документи 

Заява та документи можуть бути подані законним 

представником заявника на підставі наданої 

довіреності, засвідченої згідно з чинним 

законодавством 

3. Порядок та спосіб подання Документи подаються до Департаменту соціального 

захисту населення Запорізької міської ради       
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документів 

4. Платність (безоплатність) 

надання послуги 
Безоплатно  

5. Строк надання послуги До 30 календарних днів 

6. Результат надання послуги Надання адресної матеріальної допомоги або 

вмотивована відмова.  

7. Способи та місце отримання 

відповіді (результату) 

Інформація про відмову в наданні матеріальної 

допомоги надсилається за місцем реєстрації / місцем 

проживання заявника. 

Інформація про надання матеріальної допомоги 

надсилається смс-повідомленням.  

Кошти виплачуються відповідно до заяви заявника 

поштовим переказом або через банківську установу. 

8. Перелік підстав для відмови 

у наданні послуги 

Подано неповний або невідповідний переліку пакет 

документів 

9. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та умови 

надання послуги  

 

Закон України «Про звернення громадян» 

Закон України «Про Державний бюджет України» 

Рішення Запорізької міської ради «Про затвердження 

Міської комплексної програми соціального захисту 

населення»  

Рішення виконавчого комітету Запорізької міської ради 

від «Про затвердження Положення про порядок 

надання адресної матеріальної допомоги особам, у яких 

пошкоджене житло внаслідок ракетних обстрілів, диверсій 

тощо, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації» 

10. Примітка Адресна матеріальна допомога надається одноразово, 

на житло 

 


