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Надання матеріальної допомоги мешканцям м.Запоріжжя, 

житло яких було зруйновано або стало непридатним до 

проживання внаслідок військової агресії Російської 

Федерації у рамках Програми надання фінансової підтримки 

мешканцям м.Запоріжжя, у яких зруйноване житло або 

житло непридатне для проживання внаслідок ракетних 

обстрілів, диверсій тощо, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації 

 
Департамент соціального захисту населення Запорізької міської ради 

Департамент адміністративних послуг Запорізької міської ради  

(Центр надання адміністративних послуг м.Запоріжжя та його 

територіальні підрозділи) 

   

  

1. Перелік категорій 

одержувачів послуги 

Матеріальна допомога надається громадянам, житло 

яких було зруйновано або стало непридатним до 

проживання внаслідок військової агресії Російської 

Федерації: 

власникам житлових приміщень; 

співвласникам житлових приміщень за згодою інших 

співвласників (за наявністю); 

користувачам житла, а саме тим користувачам, на ім’я 

яких видано ордер (основний квартиронаймач) та/або 

згідно ордеру уклали договір найму житлового 

приміщення відповідно до Житлового Кодексу 

України. 

Отримувачами матеріальної допомоги не можуть бути 

громадяни держави-агресора. 

 

2. Перелік документів, 

необхідних для отримання 

послуги, а також вимоги до 

них 

Заява (повідомлення) у довільній формі про факт 

руйнування або пошкодження житлового приміщення, 

внаслідок чого воно стало непридатним до 

проживання; 

Заява для отримання матеріальної допомоги за формою 

Документ, який посвідчує особу отримувача  

Довідка про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків 

Акт обстеження технічного стану житлового 

приміщення (будинку, квартири), яке було зруйновано 

або стало непридатним до проживання внаслідок 

ракетних обстрілів, диверсій, тощо, спричинених 

військовою агресією Російської Федерації, виданий 

комісією, затвердженою рішенням виконкому міської 

ради 

Документ, що підтверджує право власності на 

зруйнований або пошкоджений об’єкт нерухомого 

майна, внаслідок чого воно стало непридатним до 

проживання, ордер на жиле приміщення (за наявності) 

та/або договір найму житлового приміщення 

укладений на підставі виданого ордеру 
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Нотаріально посвідчена згода інших співвласників на 

отримання матеріальної допомоги (за наявності 

декількох співвласників та у разі їх відсутності під час 

прийому документів); 

Інші документи (у разі необхідності). 

У разі відсутності (знищення, пошкодження) 

оригіналів документів, що підтверджують право 

власності, можливо подати інформаційну довідку з 

державного реєстру речових прав на нерухоме майно. 

Документи можуть бути подані уповноваженою 

особою на підставі нотаріально посвідченої довіреності 

3. Порядок та спосіб подання 

документів 

Пакет документів подається до департаменту 

адміністративних послуг Запорізької міської ради 

(Центру надання адміністративних послуг Запорізької 

міської ради або його територіальних підрозділів). 

У подальшому отримувачі щомісяця з 5 до 10 числа 

подають до ЦНАП в паперовій або електронній формі 

заяву.  

Заява, що подається в електронній формі, надсилається 

у форматі PDF з накладанням електронного цифрового 

підпису на офіційну електронну пошту департаменту 

адміністративних послуг Запорізької міської ради із 

обов’язковим зазначенням в темі листа ПІБ отримувача 

матеріальної допомоги.   

4. Платність (безоплатність) 

надання послуги 
Безоплатно  

5. Строк надання послуги Щомісяця 

6. Результат надання послуги Надання матеріальної допомоги або вмотивована 

відмова  

7. Способи та місце отримання 

відповіді (результату) 

Інформація про надання матеріальної допомоги 

надсилається смс-повідомленням.  

Інформація про відмову в наданні матеріальної 

допомоги надсилається за місцем реєстрації / місцем 

проживання заявника. 

Кошти виплачуються через банківську установу. 

8. Перелік підстав для відмови 

у наданні послуги 

Подано неповний або невідповідний пакет документів, 

який визначено Програмою 

9. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та умови 

надання послуги  

 

Закон України «Про Державний бюджет України» 

Рішення Запорізької міської ради «Про затвердження 

Програми надання фінансової підтримки мешканцям 

м.Запоріжжя, житло яких було зруйновано або стало 

непридатним до проживання внаслідок ракетних 

обстрілів, диверсій, тощо, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації» 

10. Примітка Виплата матеріальної допомоги припиняється з місяця 

виникнення таких обставин: 

у разі відновлення об’єкту нерухомого майна, яке було 

зруйновано або стало непридатним до проживання;  

при набутті права власності на житло у прийнятих в 
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експлуатацію житлових будинках; 

отримання компенсації за пошкоджене або зруйноване 

житло з джерел, визначених чинним законодавством; 

відчуження власником свого майна, яке було 

зруйновано або стало непридатним до проживання; 

З моменту виникнення вищезазначених обставин 

отримувач повинен повідомити ЦНАП та/або 

Департамент соціального захисту населення міської 

ради протягом 3 робочих днів. 

Також виплата матеріальної допомоги припиняється 

після отримання Департамент соціального захисту 

населення міської ради від департаменту з управління 

житлово-комунальним господарством Запорізької 

міської ради письмової інформації про завершення 

ремонтно-будівельних робіт капітального ремонту або 

реставрації житлових будинків та введення в 

експлуатацію об’єкту нерухомого майна, який був  

зруйнований або непридатний до проживання 

 

 


