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Призначення та виплата щомісячної адресної допомоги 

особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території 

України та районів проведення антитерористичної операції, 

для покриття  витрат на проживання, в тому числі на оплату 

житлово-комунальних послуг 
 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Вознесенівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Дніпровському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Заводському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Комунарівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Олександрівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Хортицькому району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Шевченківському району 

 

1. Перелік категорій 

одержувачів послуги 

Внутрішньо переміщені особи, які перебувають на 

обліку в управлінні соціального захисту населення. 

2. Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання послуги, а також 

вимоги до них 

1. Заява для призначення щомісячної адресної 

допомоги особам, які переміщуються з тимчасово 

окупованої території України та районів проведення 

антитерористичної операції, для покриття витрат на 

проживання, в тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг.  

2. Копія довідки з військової частини про залучення 

про проведення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони. 

3. Копія довідки з місця роботи або копі іншого 

документа, що посвідчує зайнятість ( для 

працездатних осіб) 

5.   Копія свідоцтва про одруження.  

6. Копії свідоцтв про народження дітей, засвідчені 

власним підписом уповноваженого представника сім’ї. 

7. Письмова згода довільної форми про виплату 

грошової допомоги уповноваженому представнику 

сім’ї від інших членів сім’ї.  

8.   Згода на обробку персональних даних.  

9. Письмовий дозвіл на розкриття уповноваженим 

банком інформації, що містить банківську таємницю, 

щодо поточного рахунка, відкритого уповноваженому 

представнику сім’ї в установі уповноваженого банку. 

Заявник пред’являє паспорт громадянина України або 

інший документ, що посвідчує особу, довідки всіх 

членів сім’ї про взяття на облік внутрішньо 

переміщених осіб. 

У разі наявності житлового приміщення, яке 

зруйноване або стало непридатним для проживання 

внаслідок проведення антитерористичної операції 

додається копія акту обстеження технічного стану 
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житлового приміщення. 

3. Порядок та спосіб подання 

документів 

Уповноважений банк приймає від уповноваженого 

представника сім’ї документи, необхідні для 

отримання грошової допомоги у разі відкриття 

поточного рахунка (у тому числі у разі призначення 

грошової допомоги на наступний шестимісячний 

строк, якщо виплата грошової допомоги раніше не 

здійснювалася через установи уповноваженого банку). 

Якщо дитина переміщується з тимчасово окупованої 

території України, населених пунктів, що розташовані 

на лінії зіткнення, без супроводу батьків або осіб, які їх 

замінюють, грошова допомога виплачується їй за 

зверненням: 

- баби, діда, повнолітніх сестри, брата, мачухи, 

вітчима, які безпосередньо здійснюють догляд за 

дитиною без спеціальних на те повноважень; 

- інших осіб, яким батьки передали дитину на 

виховання, - у разі надання заяви батьків щодо 

отримання такої допомоги, справжність підпису на якій 

має бути засвідчена нотаріально; 

- служби у справах дітей, якщо: 

догляд за дитиною, яка залишилася без батьківського 

піклування, тимчасово здійснюється родичами або 

іншими особами (сусідами, знайомими), з якими у неї 

на момент залишення без батьківського піклування 

склалися близькі стосунки, за рішенням служби у 

справах дітей; 

дитина влаштована до професійно-технічного або 

вищого навчального закладу та проживає у його 

гуртожитку.  

Неповнолітня дитина має право самостійно звернутися 

за призначенням грошової допомоги. 

4. Платність (безоплатність) 

надання  послуги 
Безоплатно  

5. Строк надання послуги Рішення управління про надання чи відмову у наданні 

послуги приймається протягом 10 днів з дня прийняття 

заяви та всіх необхідних документів. 

6. Результат надання  послуги 1. Розпорядження про призначення допомоги. 

2. Перерахування коштів через АТ “Державний 

ощадний банк України". 

7. Способи та місце отримання 

відповіді (результату) 

Повідомлення про призначення чи відмову в 

призначенні допомоги видається особисто або 

надсилається заявникові. 

8. Перелік підстав для відмови 

у наданні послуги 

1. Будь-хто з членів сім’ї має у власності житлове 

приміщення/частину житлового приміщення, що 

розташоване в інших регіонах, ніж тимчасово 

окупована  територія України, райони проведення 

антитерористичної операції та населені пункти, що 

розташовані на лінії зіткнення. 
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2. Будь-хто  з членів  сім’ї має на депозитному 

банківському рахунку кошти у сумі, що перевищує 10-

кратний розмір прожиткового мінімуму, встановленого 

для працездатних осіб. 

3. Грошова допомога не призначається на члена сімї: 

- який перебуває на повному державному утриманні, 

будинку дитини, дитячому будинку, дитячому 

будинку-інтернаті, психоневрологічному інтернаті, 

будинку-інтернаті для громадян похилого віку та осіб з 

інвалідністю, спеціальному будинку-інтернаті системи 

соціального захисту населення; 

- який перебуває на повному державному утриманні в 

школі-інтернаті, закладі спеціалізованої освіти 

військового (військово-спортивного) профілю; 

- який відбуває покарання в місцях позбавлення волі. 

9. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та умови 

надання послуги  

 

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 

№ 505 «Про надання щомісячної адресної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам для покриття витрт 

на проживання, в тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг»  

10. Примітка Уповноважений представник сім’ї, якому призначено 

грошову допомогу, зобов’язаний повідомляти 

уповноваженому органу про зміну обставин, які 

впливають на призначення грошової допомоги, 

протягом трьох днів з дня настання таких обставин. 

 


