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Надання одноразової грошової допомоги  

постраждалим особам та внутрішньо переміщеним особам  
 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Вознесенівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Дніпровському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Заводському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Комунарівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Олександрівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Хортицькому району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Шевченківському району 

  

1. Перелік категорій 

одержувачів послуги 
Постраждалі і внутрішньо переміщені особи, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, що 

спричинені соціальним становищем, внаслідок яких 

особа частково або повністю не має здатності (не 

набула здатності або втратила її) чи можливості 

самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя і 

брати участь у суспільному житті . 

2. Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання послуги, а також 

вимоги до них 

1.    Заява. 

2.    Копія документа, що посвідчує особу. 

3. Копія довідки про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків (крім 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про 

це відповідному контролюючому органу і мають 

відмітку в паспорті). 

4. Копії документів, що підтверджують родинні 

стосунки (свідоцтво про одруження, свідоцтво про 

народження дітей). 

5. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (для зазначеної категорії осіб). 

6. Медична довідка про стан здоров’я особи або 

висновок медико-соціальної експертизи про 

встановлення інвалідності (у разі необхідності). 

Під час подання копій документів, передбачених цим 

пунктом, пред’являються оригінали зазначених 

документів. 

3. Порядок та спосіб подання 

документів 
Документи  подаються особою особисто до районного 

управління праці та соціального захисту населення за 

місцем реєстрації проживання або фактичним місцем 

перебування .   

4. Платність (безоплатність) 

надання  послуги 
Безоплатно  
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5. Строк надання послуги По мірі надходження бюджетних коштів. 

6. Результат надання послуги Виплата одноразової грошової допомоги постраждалим 

особам та внутрішньо переміщеним особам або вмотивована 

відмова.  
Рішення про надання або відмову в наданні допомоги 

приймається комісією, утвореною при районних 

адміністраціях м. Запоріжжя. 

7. Способи та місце отримання 

відповіді (результату) 

Заявнику надається витяг з протоколу засідання комісії 

особисто або надсилається поштою.  

Грошова допомога перераховуються на рахунки, 

відкриті заявником в одному з  уповноважених банків.  

8. Перелік підстав для відмови 

у наданні послуги 

1. Ненадання  усіх  необхідних  документів, 

передбачених п. 3 інформаційної картки.         

2. Отримання  одноразової грошової допомоги 

постраждалими особами та внутрішньо переміщеними 

особами раніше. 

3.   Недостовірність зазначених у заяві відомостей про 

заявника. 

4.   Надані документи не підтверджують факт того, що 

особа частково або повністю не має здатності (не 

набула здатності або втратила її) чи можливості 

самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя і 

брати участь у суспільному житті. 

9. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та умови 

надання послуги  

 

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 

№ 535 «Про затвердження Порядку використання 

коштів, що надійшли від фізичних та юридичних осіб 

для надання одноразової грошової допомоги 

постраждалим особам та внутрішньо переміщеним 

особам» 

10. Примітка  

 


