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Надання допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам 

 

Департамент соціального захисту населення Запорізької міської ради 

 1. Перелік категорій 
одержувачів послуги 

Внутрішньо переміщені особи: 
- які перемістилися (повторно перемістилися) з 01 

січня 2022 року з територій, включених до переліку 
територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 
тимчасово окупованих Російською Федерацією; 
- у яких житлове приміщення знищене або 

пошкоджене (до ступеня непридатного для проживання) 
та інформація про яке внесена до Державного реєстру 
майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових 
дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 
збройною агресією Російської Федерації проти України, 
або щодо якого подано документальне підтвердження 
органом місцевого самоврядування, а в разі його 
відсутності - обласною державною (військовою) 
адміністрацією факту пошкодження/знищення 
житлового приміщення внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених збройною 
агресією Російської Федерації. 

 

 2. Вичерпний перелік 

документів,необхідних 

для отримання послуги, а 
також вимоги до них 

Заява за формою згідно додатка 1, додатка 5 (з 

01.11.2023) до Порядку надання  допомоги на 

проживання внутрішньо переміщеним особам, 

затвердженого постановою № 332 від 20 березня 2022 

року. 
Письмова згода у довільній формі про виплату 
уповноваженій особі допомоги від інших отримувачів із 
складу сім’ї. 

 3. Порядок та спосіб подання 
документів 

Для призначення допомоги уповноважена особа 

подає заяву про надання допомоги на проживання 

внутрішньо переміщеним особам до управління 

соціальної підтримки населення, центру надання 

адміністративних послуг за місцем обліку внутрішньо 

переміщеної особи із використанням функціоналу 

Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (за 

технічної можливості) та електронних систем 

Мінсоцполітики, та за наявності технічної можливості 

заява може подаватися в електронній формі за наявності 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків засобами Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг, зокрема з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія), у довільній формі, 

придатній для сприйняття її змісту. 

 4. Платність (безоплатність 
надання послуги) 

Безоплатно 



 5. Строк надання послуги Допомога призначається органом соціального захисту 
населення протягом 15 робочих днів з дати 
надходження заяви, у тому числі поданої в електронній 
формі засобами Порталу Дія. 

 6. Результат надання 
послуги 

Надання допомоги/ відмова у наданні допомоги. 
Перерахування коштів через банківську установу в 
якій відкрито рахунок одержувача. 

 7. Перелік підстав для 

відмови у наданні послуги 

Допомога не призначається особі/на сім’ю, яка 

вперше звертається за її призначенням, починаючи з 1 

серпня 2023 р. внутрішньо переміщеній особі, яка 

звертається за допомогою на проживання або є 

отримувачем допомоги та із 1 грудня 2023 р. 

уповноваженою особою або отримувачем, якщо 

протягом трьох місяців перед зверненням: 

1) придбано транспортний засіб (механізм), що підлягає 

реєстрації в установленому законодавством порядку, з 

року випуску якого минуло менш як п’ять років (крім 

мопеда або причепа); 

2) здійснено на суму, що перевищує 100 тис. гривень, 

купівлю земельної ділянки, квартири (будинку) (крім 

житла, розташованого на територіях, на яких ведуться 

(велися) бойові дії, зазначених у переліку територій, 

щодо яких не визначено дати завершення бойових дій 

(припинення можливості бойових дій) або тимчасової 

окупації, якщо купівля була здійснена до дати включення 

до переліку територій активних бойових дій, можливих 

бойових дій або тимчасової окупації, або житла, яке 

зруйновано), іншого нерухомого майна, цінних паперів 

та інших фінансових інструментів, віртуальних активів (у 

значенні, наведеному в Законі України “Про запобігання 

та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового 

знищення”), оплачено (одноразово) інші товари 

довгострокового вжитку (крім автомобілів, будівельних 

матеріалів, якщо в особи пошкоджено/знищено житло) 

або оплачено (одноразово) будь-які роботи або послуги 

(крім будівельних, якщо в особи пошкоджено/знищено 

житло, медичних, освітніх та житлово-комунальних 

послуг згідно із соціальною нормою житла); 

3) на 1 число місяця, з якого призначається допомога, 

або на 1 число кожного місяця, в якому отримується 

допомога, має на депозитному банківському рахунку 

(рахунках) кошти в загальній сумі, що перевищує 100 

тис. гривень, або облігації внутрішньої державної 

позики, строк погашення яких настав або визначений 

моментом пред’явлення вимоги, на загальну суму, що 

перевищує 100 тис. гривень; 

4) здійснила операції з купівлі безготівкової та/або 

готівкової іноземної валюти (крім валюти, отриманої від 

благодійних організацій або придбаної для оплати 

медичних (у тому числі реабілітаційних, протезування) 

соціальних та/або освітніх послуг), а також банківських 

металів на загальну суму, що перевищує 100 тис. грн.; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20


5) на 1 число місяця, з якого призначається допомога, 

або на 1 число кожного місяця, в якому отримується 

допомога, має у власності житлове приміщення/частину 

житлового приміщення, що розташоване на територіях, 

не включених до переліку територій, або територіях, 

включених до переліку територій, щодо яких визначено 

дату завершення бойових дій (припинення можливості 

бойових дій) або тимчасової окупації (крім житлових 

приміщень, які непридатні для проживання, що 

документально підтверджується органом місцевого 

самоврядування, або інформації (за технічної 

можливості), внесеної до Реєстру пошкодженого та 

знищеного майна, або житлового приміщення (частини 

житлового приміщення площею менш як 13,65 кв. метра 

на одного члена сім’ї), або житлового приміщення 

(частини житлового приміщення, придбаного за кошти, 

отриманого на підставі договору кредиту, якщо перший 

внесок, сплачений уповноваженою особою або 

отримувачем, становив менш як 100 тис. гривень); 

6) здійснила купівлю квартири (будинку) за рахунок 

коштів, виділених з державного бюджету місцевим 

бюджетам на виплату грошової компенсації за належні 

для отримання жилі приміщення (крім осіб, у яких 

квартира/будинок розташовані на територіях, включених 

до переліку територій, крім територій, для яких 

визначено дати завершення бойових дій). 

Положення підпунктів 1, 2 і 4 не поширюються на 

осіб, які включені до Реєстру волонтерів 

антитерористичної операції та/або здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

відповідно до пункту 2-

1 розділу VII “Прикінцеві 

положення” Закону України “Про благодійну діяльність 

та благодійні організації” та які здійснили безоплатну 

передачу для потреб держави (для Збройних Сил, інших 

військових формувань, утворених відповідно до законів 

України, Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації, військових адміністрацій, утворених 

відповідно до законодавства, правоохоронних органів, 

інших суб’єктів, що здійснюють боротьбу з тероризмом 

відповідно до закону) придбаних в установленому 

законодавством порядку транспортних засобів 

(механізмів), коштів та іншого майна, що 

підтверджується відповідними документами; 

7) перебувала та після переміщення перебуває на 

повному державному утриманні в будинку дитини, 

дитячому будинку, дитячому будинку-інтернаті, 

психоневрологічному інтернаті, будинку-інтернаті для 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, 

спеціальному будинку-інтернаті системи соціального 

захисту населення; 

8) перебувала та після переміщення перебуває на 

повному державному утриманні в школі-інтернаті, 

закладі спеціалізованої освіти військового (військово-
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спортивного) спрямування; 

9) відбуває покарання в місцях позбавлення волі. 

Допомога також не призначається уповноваженій 

особі або отримувачу (крім малолітніх та неповнолітніх 

дітей), які зареєстрували/задекларували місце свого 

проживання у житловому приміщенні/частині житлового 

приміщення, що зруйновані або пошкоджені внаслідок 

бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

військовою агресією Російської Федерації, після факту їх 

пошкодження чи руйнування. 

Допомога не призначається, а її виплата 

припиняється у разі отримання органом соціального 

захисту інформації від правоохоронних органів про те, 

що особу (отримувача) було засуджено за вчинення 

кримінального правопорушення, передбаченого статтями 

109, 110, 111 або частинами третьою - восьмою статті 

111-

1 Кримінального кодексу України, або оголошено в 

розшук. 

 8. Перелік підстав для 

припинення надання 

послуги 

Виплата допомоги припиняється у разі: 

1. зазначення дати завершення бойових дій (можливих 

бойових дій) або тимчасової окупації для території, з 

якої здійснилося внутрішнє переміщення, виплата 

допомоги припиняється через два місяці з місяця, що 

настає за місяцем, у якому таку дату було визначено; 

2. повернення особи до покинутого місця проживання, з 

якого здійснилося переміщення; 

3. з 1 грудня 2023 р. непрацююча особа працездатного 

віку, якщо особа не сприяла своїй зайнятості або не 

набула статусу безробітного протягом трьох місяців з 

дня призначення допомоги (нездійснення заходів для 

забезпечення своєї економічної самостійності); 

4. починаючи з місяця, що настає за місяцем, в якому 

стало відомо щодо його повернення до покинутого 

місця проживання, або з місяця виїзду за кордон на 

постійне місце проживання, або з місяця, що настає за 

місяцем, у якому строк перебування за кордоном 

перевищує 30 календарних днів підряд чи більш як 60 

календарних днів сукупно протягом шестимісячного 

періоду отримання допомоги, або 60 та 90 календарних 

днів відповідно, в разі прийняття рішення про 

збільшення зазначеного строку за наявності 

обґрунтованих причин; 

5. отримання органом соціального захисту інформації 

від правоохоронних органів про те, що особу 

(отримувача) було засуджено за вчинення 

кримінального правопорушення,  передбаченого 

статтями 109, 110, 111 або частинами третьою - 

восьмою статті 111-1 Кримінального кодексу України, 

або оголошено в розшук; 

6. відновлення житлового приміщення, забезпечення 

житлом для постійного проживання або житлом, 
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віднесеним до фондів тимчасового проживання 

внутрішньо переміщених осіб, за рахунок коштів 

державного або місцевих бюджетів, або коштів 

благодійних чи міжнародних організацій, або власних 

коштів особи (крім місць тимчасового проживання) 

виплата допомоги припиняється з місяця, що настає за 

місяцем встановлення такого факту; 

7. надходження до органу соціального захисту 

населення відомостей про смерть одержувача або про 

визнання його безвісно відсутнім, або про оголошення 

померлим. 

З 1 вересня 2023 р. виплата допомоги припиняється 

внутрішньо переміщеним особам, якщо за результатами 

верифікації встановлено, що після набрання чинності цієї 

постанови: 

1) внутрішньо переміщена особа придбала 

транспортний засіб (механізм), що підлягає реєстрації в 

установленому законодавством порядку, з року випуску 

якого минуло менш як п’ять років (крім мопеда або 

причепа); 

2) внутрішньо переміщена особа здійснила на суму, 

що перевищує 100 тис. гривень, купівлю земельної 

ділянки, квартири (будинку) (крім житла, отриманого або 

придбаного за рахунок державного чи місцевого 

бюджету), іншого нерухомого майна, цінних паперів та 

інших фінансових інструментів, віртуальних активів (у 

значенні, наведеному в Законі України “Про запобігання 

та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового 

знищення”), інших товарів довгострокового вжитку (крім 

будівельних матеріалів, якщо в особи 

пошкоджено/знищено житло, та автомобілів) або 

оплатила (одноразово) будь-які роботи чи послуги (крім 

будівельних, якщо в особи пошкоджено/знищено житло, 

медичних, освітніх та житлово-комунальних послуг 

згідно із соціальною нормою житла); 

3) внутрішньо переміщена особа має на депозитному 

банківському рахунку (рахунках) кошти у загальній сумі, 

що перевищує 100 тис. гривень, або облігації 

внутрішньої державної позики, строк погашення яких 

настав або визначений моментом пред’явлення вимоги, 

на загальну суму, що перевищує 100 тис. гривень; 

4) внутрішньо переміщена особа здійснила операції з 

купівлі безготівкової та/або готівкової іноземної валюти 

(крім валюти, отриманої від благодійних організацій або 

придбаної для оплати медичних (у тому числі 

реабілітаційних, протезування) соціальних та/або 

освітніх послуг), а також банківських металів на загальну 

суму, що перевищує 100 тис. гривень; 

5) внутрішньо переміщена особа має у власності 

житлове приміщення/частину житлового приміщення, 

що розташовані на територіях, не включених до переліку 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20


територій, або на територіях, включених до переліку 

територій, щодо яких визначено дату завершення 

бойових дій (дату припинення можливості бойових дій) 

або тимчасової окупації (крім житлових приміщень, які 

непридатні для проживання, що документально 

підтверджено органами місцевого самоврядування або за 

технічної можливості інформацією щодо житлових 

приміщень, внесених до Державного реєстру майна, 

пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, 

терористичних актів, диверсій, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації проти України, або 

житлового приміщення (частини житлового приміщення 

площею менш як 13,65 кв. метра на одного члена сім’ї); 

6) внутрішньо переміщена особа перебувала та після 

переміщення перебуває на повному державному 

утриманні в будинку дитини, дитячому будинку, 

дитячому будинку-інтернаті, психоневрологічному 

інтернаті, будинку-інтернаті для громадян похилого віку 

та осіб з інвалідністю, спеціальному будинку-інтернаті 

системи соціального захисту населення; 

7) внутрішньо переміщена особа перебувала та після 

переміщення перебуває на повному державному 

утриманні в школі-інтернаті, закладі спеціалізованої 

освіти військового (військово-спортивного) спрямування. 

Вимоги, установлені цим пунктом, не впливають на 

право отримання допомоги до 1 вересня 2023 року. 

 9. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови на дання послуги 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20 

березня 2022р. №332 «Деякі питання виплати допомоги 

на проживання внутрішньо переміщеним особам». 
 

Постанова Кабінету Міністрів України від 3 грудня 

2022 р. №1364 «Деякі питання формування переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією». 

Наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово 

окупованих територій України від 22.12.2022 №309 «Про 

затвердження Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією».  

 

 10. Примітки Рішення органу соціального захисту населення може 

бути оскаржене до Національної соціальної сервісної 

служби або в судовому порядку. 

З 1 серпня 2023 року допомога призначатиметься на 

шість місяців внутрішньо переміщеній особі, яка вперше 

звернулася за призначенням допомоги, а з 1 листопада 

2023 року допомога призначатиметься на шість місяців 

на сім’ю, яка вперше звернулася за призначенням. 

 

 


