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Надання матеріальної допомоги для проведення 

капітального ремонту власних житлових будинків 

(квартир) особам, які мають право на пільгу 
 

Департамент соціального захисту населення  

Запорізької міської ради 

 

1 Інформація щодо 

прийому документів та 

режиму роботи  

відділ прийому громадян Вознесенівського району 

вул. В’ячеслава Зайцева, 14, тел. 050 200 46 67 

Відділ прийому громадян Дніпровського району 

бульвар Вінтера, 14, тел. 061 226 09 69 

Відділ прийому громадян Заводського району 

вул. Аматорська, 56, тел. 061 280 59 59 

Відділ прийому громадян Комунарського району 

вул. Чумаченко, 32, тел. 061 226 09 59 

Відділ прийому громадян Олександрівського району 

вул. Олександрівська, 26, тел. 067 793 45 75 

Відділ прийому громадян Хортицького району 

вул. Лахтінська, 4Б, тел. 093 289 10 01 

Відділ прийому громадян Шевченківського району 

вул. Чарівна, 16, тел. 061 227 00 29 

 

Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер з 8.00 до 17.00  

П’ятниця з 8.00 до 15.45 

Субота, Неділя – вихідні дні 

Без обідньої перерви 

2 Офіційний веб-сайт  http://uszn.zp.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

3 Закони України Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», Закон України «Про жертви нацистських 

переслідувань», Закон України «Про основні засади соціального 

захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні» 

4 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 565 «Про 

затвердження Порядку проведення безоплатного капітального 

ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, що мають 

право на таку пільгу, а також першочерговий поточний ремонт 

житлових будинків і квартир осіб, які мають на це право» 

5 Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання послуги 

Міська комплексна програма соціального захисту населення міста 

Запоріжжя, затверджується кожні 3 роки рішенням Запорізької 

міської ради 

Умови отримання адміністративної послуги 

6 Підстава для отримання  Безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків і 

квартир:  

- особи з інвалідністю внаслідок війни та прирівняні до них особи;  

- особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;  

http://uszn.zp.ua/


- колишні малолітні в'язні концентраційних таборів, гетто та 

інших місць примусового тримання, визнаних інвалідами. 

Безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків:  

- особи, на яких поширюється чинність Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;  

- дружини (чол.) померлих жертв нацистських переслідувань 

Особа, що має право на пільгу, яка проживає в будинку, квартирі 

менш як 10 років, для підтвердження факту її невикористання 

протягом останніх 10 років подає довідку з попереднього місця 

проживання, що додається до заяви 

7 Перелік необхідних 

документів 

- заява 

- паспорт громадянина України 

В разі ІD-паспорту, взяти витяг з реєстру територіальної 

громади (реєстрація) через портал ДІЯ 

- витяг з реєстру територіальної громади (зареєстроване місце 

проживання) 

- пільгове пільгового посвідчення  

- реєстраційний номер облікової картки платника податків (ІНН) 

- документ на власність житла 

- банківські реквізити  

- підтвердження факту не проведення безоплатного капітального 

ремонту житлового будинку (квартири) або не отримання 

матеріальної допомоги з попереднього місця проживання (в разі 

потреби) 

8 Спосіб подання 

документів  

Документи подаються громадянином особисто до структурного 

підрозділу соціального захисту населення за місцем постійного 

проживання.  

У разі коли серед членів сім'ї особи, що має право на пільгу, які 

проживають і зареєстровані у тому самому будинку, квартирі, є 

особи, що мають право на таку саму пільгу, вони також подають 

заяву. При цьому подані заяви розглядаються разом 

9 Платність 

(безоплатність) надання  

Безоплатно  

10 Строк надання  Рішення про надання (відмову у наданні) матеріальної допомоги 

не пізніше ніж 14 робочих днів після подання заяви особою, що 

має право на пільгу. 

Зарахування коштів відбувається протягом 5 робочих днів після 

отримання коштів на рахунок заявника 

11 Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Особа не відноситься до категорій осіб, що мають право на пільгу.  

Особа не є власником будинку, квартири.  

Не настав строк надання пільги з безоплатного капітального 

ремонту після виконання попереднього капітального ремонту 

(пройшло менш ніж 10 років). 

12 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Надання матеріальної допомоги або вмотивована відмова 

13 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Інформація надається усно або письмово 

 


