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Відшкодування витрат на поховання учасників 

бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни  
 

Департамент соціального захисту населення  

Запорізької міської ради 

 

1 Інформація щодо 

прийому документів та 

режиму роботи  

відділ прийому громадян Вознесенівського району 

вул. В’ячеслава Зайцева, 14, тел. 050 200 46 67 

Відділ прийому громадян Дніпровського району 

бульвар Вінтера, 14, тел. 061 226 09 69 

Відділ прийому громадян Заводського району 

вул. Аматорська, 56, тел. 061 280 59 59 

Відділ прийому громадян Комунарського району 

вул. Чумаченко, 32, тел. 061 226 09 59 

Відділ прийому громадян Олександрівського району 

вул. Олександрівська, 26, тел. 067 793 45 75 

Відділ прийому громадян Хортицького району 

вул. Лахтінська, 4Б, тел. 093 289 10 01 

Відділ прийому громадян Шевченківського району 

вул. Чарівна, 16, тел. 061 227 00 29 

 

Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер з 8.00 до 17.00  

П’ятниця з 8.00 до 15.45 

Субота, Неділя – вихідні дні 

Без обідньої перерви 

2 Офіційний веб-сайт  http://uszn.zp.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

3 Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання послуги 

Закон України «Про поховання та похоронну справу» Закон 

України «Про  статус  ветеранів  війни,  гарантії їх соціального 

захисту»  Закон України «Про  основні засади соціального 

захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні» Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 № 

1445 «Про затвердження Порядку проведення безоплатного 

поховання померлих (загиблих осіб), які мають особливі заслуги 

та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників 

бойових дій і осіб з інвалідністю внаслідок війни» Розпорядження 

голови Запорізької обласної державної адміністрації від 

14.05.2019 № 259 «Про затвердження Порядку використання 

коштів, передбачених в обласному бюджеті на поховання 

учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни» 

Наказ Головного управління праці та соціального захисту 

населення Запорізької обласної державної адміністрації від 

07.05.2012 № 49 «Про здійснення заходів щодо забезпечення 

виконання додаткових функцій комунальною установою 

«Комп’ютерний інформаційно-обчислювальний центр» 

Запорізької обласної ради» Розпорядження Запорізького міського 

http://uszn.zp.ua/


голови від 19.06.2019 №181р «Про безоплатне поховання» 

Умови отримання адміністративної послуги 

4 Перелік категорій 

одержувачів послуги  

Виконавець ритуальних послуги або замовник ритуальних 

послуг, який здійснив поховання:   

- Особи з інвалідністю внаслідок війни  

- учасники бойових дій 

5 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги, 

а також вимоги до них 

1. Виконавець ритуальних послуг подає: - копія договору-

замовлення на організацію та проведення поховання; -  копія 

свідоцтва про смерть; -  копія документа, що підтверджує статус 

померлого; - акт наданих ритуальних послуг; - розрахунок витрат 

на безоплатне поховання.  

2.Замовник ритуальних послуг подає: -заяву про відшкодування 

витрат на поховання померлої особи, в якій зазначається згода на 

обробку персональних даних; - копію паспорта або іншого 

документа, що посвідчує особу громадянина України; - копію 

витягу з Єдиного державного демографічного реєстру щодо 

реєстрації місця проживання особи (у разі надання паспорта у 

формі картки); - копію реєстраційного номера облікової картки 

платника податків; - копію договору-замовлення; - копію 

свідоцтва про смерть; - копія документа, що підтверджує статус 

померлого; - оригінал розрахункового документа, що підтверджує 

сплату коштів за поховання померлої особи. 

6 Порядок та спосіб 

подання документів 

Документи подаються до управління соціального захисту 

населення за місцем реєстрації особи на день її смерті у 

Запорізькій області або у разі, коли інформацію про померлого 

внесено до ЄДАП за адресою фактичного місця проживання у 

Запорізькій області.     

7 Платність 

(безоплатність) надання  

послуги 

Безоплатно   

8 Строк надання послуги По мірі надходження фінансування.   

9 Результат надання  

послуги 

Відшкодування витрат на безоплатне поховання або вмотивована 

відмова. 

10 Способи та місце 

отримання відповіді 

(результату) 

Кошти на відшкодування витрат на безоплатне поховання 

перераховуються на рахунок виконавця ритуальних послуг або  

замовнику ритуальних послуг на рахунок, відкритий у 

банківській установі. 

11 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

1. Подання неповного пакету документів.   

2.Неточна або неповна інформація, що міститься в документах.   

3. Померла особа не має права на пільгу. 

12 Примітка  

 


