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Направлення постраждалих учасників  

антитерористичної операції для проходження психологічної 

реабілітації до реабілітаційних установ  
 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Вознесенівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Дніпровському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Заводському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Комунарівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Олександрівському району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Хортицькому району 

Управління соціального захисту населення Запорізької міської ради по Шевченківському району 

  

1. Перелік категорій 

одержувачів послуги 
 учасники бойових дій - відповідно до пунктів  

19 і 20 частини першої статті 6 Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту» (далі - Закон) 

 особи з інвалідністю внаслідок війни - відповідно 

до пунктів 11-14 частини другої статті 7 Закону 

 учасники війни — відповідно до пункту 13 статті 9 

Закону 

2. Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання послуги, а також 

вимоги до них 

1.  Заява.  

2.   Копія посвідчення ветерана війни. 

4. Копія документа, що підтверджує безпосередню 

участь в антитерористичній операції або забезпеченні її 

проведення з безпосереднім перебуванням в районах 

антитерористичної операції у період її проведення. 

 Під час подання копій документів особи надають їх 

оригінали для огляду. 

3. Порядок та спосіб подання 

документів 
Отримувач звертається до управління соціального 

захисту населення за місцем реєстрації або за місцем 

фактичного проживання. 

4. Платність (безоплатність) 

надання  послуги 
Безоплатно  

5. Строк надання послуги Управління соціального захисту населення протягом 

одного робочого дня з дня надходження заяви реєструє 

таку заяву та приймає рішення щодо укладення 

договору про надання послуг із психологічної 

реабілітації із суб’єктом надання послуг, якого обрав 

учасник антитерористичної операції. 

Строк початку надання послуг узгоджується з 

відповідною реабілітаційною установою. 

6. Результат надання  послуги Укладення тристоронього договору про надання послуг 

із психологічної реабілітації або вмотивована відмова. 

 

7. Способи та місце отримання 

відповіді (результату) 
Три примірники договору про надання послуг із 

психологічної реабілітації, підписані керівником 

управління соціального захисту населення та 

учасником антитерористичної операції і скріплені 
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печаткою управління, передаються учаснику 

антитерористичної операції для подальшої передачі 

суб’єкту надання послуг. 

8. Перелік підстав для відмови 

у наданні послуги 

1. Подання неповного пакету документів  
2.Неточна або неповна інформація, що міститься в 

документах.  

9. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та умови 

надання послуги  

 

Закон України «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей»  

Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»  

Постанова Кабінету Міністрів України від 12/07/2017 

№ 497 «Про затвердження Порядку використання 

коштів, передбачених у державному бюджеті для 

здійснення заходів із психологічної реабілітації 

учасників антитерористичної операції»  

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2017р. 

№1057 «Про затвердження проведення психологічної 

реабілітації учасників антитерористичної операції»  

10. Примітка Витрати на оплату проїзду до суб’єктів надання послуг 

для проходження психологічної реабілітації та назад 

відшкодовуються учасникам антитерористичної 

операції відповідно до Порядку виплати грошової 

компенсації вартості проїзду учасників 

антитерористичної операції до реабілітаційних установ 

для проходження психологічної реабілітації та назад, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 23 серпня 2016 р. № 528 
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